il m Saarland

Prufungszeugnis

nach § 34 Berufsbildungsgesetz

Michaela Grasserbauer

geboren am 12.06.1981 in Vdlklingen

hat die Abschlusspriufung im Ausbildungsberuf

Informations- und
Telekommunikationssystemkauffrau

bestanden.

Prifungsergebnis : Punkte Note
Prifungsteil B 51 Ausreichend
Prafungsteil A 63 Ausreichend
Gesamtergebnis 5l Ausreichend

Saarbriicken, 05.07.2004

Industrie- und
Handelskammer

(_des Saarlandes

100-92 Punkte = Note 1 = sehr gut  80-67 Punkte = Note 3 = befriedigend ~ 49-30 Punkte = Note 5 = mangelhaft
91-81 Punkte = Note 2 = gut 66 - 50 Punkte = Note 4 = ausreichend 29-0 Punkte = Note & = ungenligend

Prasident

Geschiftsfiihrung

o B



Frankfurt am Main, den 2. Februar 2010

Der Prisident

Frau

geboren am

in

aufgrund der am
am Fachbereich 3

im Studiengang

Fachhochschule Frankfurt am Main -
University of Applied Sciences

Bachelor-Urkunde

Die Fachhochschule Frankfurt am Main -
University of Applied Sciences

verleiht

Michaela Grasserbauer

12. Juni 1981

Vélklingen

2. Februar 2010

Wirtschaft und Recht - Business and Law

Wirtschaftsrecht - Business Law ¢

bestandenen Bachelor-Priifung den akademischen Grad

Bachelor of Laws (LL.B.)

Der Deka



Frau

geboren am

in

hat vor dem Prifungsausschuss des

im Studiengang
die Bachelor-Priifung mit dem Grad

Gesamtnote der Bachelor-Priifung’

Pflichimodule

Bachelor-Arbeit mit Kollogquium

Thema:

Wirtschaftsprivatrecht 1

Wirtschaftsprivatrecht 2

Wirtschaftsprivatrecht 3

Handelsrecht / Wetthewerbsrecht / Gewerblicher Rechtsschutz
Veriragsgestaliung

Insolvenz und Sanierung

Europdisches Wirtschaftsrecht / Internationales Wirtschaftsrecht

Case Study i
Grundlagen des Rechts / Offentliches Recht /
Arbeitstechniken Recht

Individuelles Arbeitsrecht / Kollektives Arbeitsrecht
Ubungen im Wirtschaftsprivatrecht / Rechtsdurchsetzung
Europarecht 1 / Europarecht 2

Offentliches Wirtschafisrecht / Wirtschaftsstrafrecht

Fachhochschule Frankfurt am Main -
University of Applied Sciences

Bachelor-Zeugnis

Michaela Grasserbauver

12. Juni 1981

Vélklingen

Fachbereichs 3: Wirtschaft und Recht -
Business and Law

Wirtschaftsrecht - Business Law

Bachelor of Laws, LL.B.,
abgelegt und dabei folgende Bewertungen erhalten:

27  (befriedigend)

ECTS-Punkie ~ Note
(Credits)

10 1,3 (sehr gut)

Empolyer Branding - Mafinahmen der Unternehmen
2ur optimalen Gestaltung .

4,0 (ausreichend)
23 (gut)
3,3 (befriedigend)
4,0 (ausreichend)
1,7 (qui)
3,3 (befriedigend)
23 (gut)
1,7 (gut)

Lh Lbn nnnbn o

(]

3,0 (befriedigend)
2.7 (befriedigend)
3,7 (ausreichend)
3,0 (befriedigend)
33 (befriedigend)

Lh bn i L —



PHlichtmodule ' ECTS-Punkte Note

(Credits)

Unternehmensrecht 1 5 40  (ousreichend)
Unternehmensrecht 2 5 30  (befriedigend)
Volkswirtschaftslehre 5 4,0  (ausreichend)
Markt und Markefing 5 20 (qut)
Steuerrecht 5 4,0  (ausreichend)
Controlling / Bilanzierung 5 20 (qui)
Corporate Governance / Mergers and Acquisitions 5 23 (qui)
Grundlagen der Betriehswirtschaftslehre /

Externes Rechnungswesen / Planspiel 5 10 (sehr gut)
Invesfition und Finanzierung / Infernes Rechnungswesen 5 30  (befriedigend)
Personalwirtschaft/Organisation / Unternehmensfihrung 5 3,7 lausreichend)
Berufspraktisches Semester? 30 20 (qut)
Wissenschaftliches Arbeiten / Rhetorik/Prisentationstraining 5 30  (befriedigend)
Moderationstraining / Kommunikationstraining 5 1,7 (gut)

Englisch fiir Wirtschaftsjuristen 1 5 37  (ausreichend)
Englisch fiir Wirtschafisjuristen 2 5 3,7  (ausreichend)
Studium Generale 5 27 (befriedigend)
Module im Studienschwerpunkt: Personal und Arbeitsrecht ‘
Arbeitsrecht / Sozialrecht 5 40  (ausreichend)
Personalmanagement (Vertiefung) / Aktuelle Entwicklungen in

Personalmanagement und Organisation 5 1,7 (gu)

Projekt 5 33 (befriedigend)
Wahlpflichtmodule
Aktuelle Entwicklungen im deutschen und europiiischen .

Umweltrecht / Umweltpolitik 5 30  (befriedigend)
Leistungserbringerrecht / Europiische Integration

und Gesundheitssysteme (qut)

ECTS-Punkte (Credits) des Studiums insgesamt: 210

Frq[kfun am Main, dep 2. Februar 2010

/0 A /
/ Uy 4 A Q
Der Vorsitzende des Prifungsausschusses
Prof. Dr. Wolfgang Hdssenfelder

Noten fiir die Leistungen: sehr qut (1), gut (2), befriedigend (3), ausreichend (4)

i g

" Die Gesaminote der Bachelor-Prifung errechnet sich als arithmetisches Mittel der einzelnen Module; dabei ist die Note des Moduls "Bachelor-Arbeit* vierfach gewichter. Die Ergebrisse der

Tusatzmodule werden nicht beriicksichtigt.
*Daver 18 Wochen; Benotung bezieht sich auf Abschlussarbeit und -prisentation
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Frau
Michaela Grasserbauer
Zum Meisbusch 34

66663 Merzig

22.09.2004
Zeugnis

Frau Michaela Grasserbauer, geboren am 12.06.1981 in Vélklingen,
war vom 01.05.2003 bis zum 31.12.2003, im Bereich Gastronomie bei
der S & S Spassbad Saarbriicken GmbH - Erlebnisbad Calypso als
Aushilfe beschaftigt.

Unser Gastronomiebereich besteht aus mehreren Restaurants: die
Sauna Bar, das Bistro und das Free Flow Restaurant
(Selbstbedienungsrestaurant). lhre Aufgabe bestand hauptséchlich
darin unsere festangesteliten Mitarbeiter im Bereich der Gastronomie
zu unterstUtzen. Zu ihren Aufgaben gehoérten die vorbereitenden
Arbeiten der verschiedenen Restaurantbereichen, wie z.B. die
Eindeckung der Tische, sowie die Ausgabe von Speisen und
Getranken in diesem Bereich.

Die ihr Ubertragenen Arbeiten erledigte Frau Grasserbauer zu unserer
vollen Zufriedenheit. Wir haben Frau Grasserbauer als eine fleiRige,
jederzeit punktliche Mitarbeiterin kennen gelernt.

Ihr personliches Verhalten gegeniuber Mitarbeitern und Vorgesetzten
war einwandfrei.

Fur ihren weiteren Berufs- und Lebensweg wiinschen wir ihr alles Gute
und viel Erfolg.

7/
F. M.'ay’ér_\
Stellv. Betriebsleiterin



multicom GmbH
Software und EDV-Sysieme

Professionelle IT-Ldsungen

multicom GmbH - Indusiriestralie 26 - 66740 Saarlouis Sage Developer Premium Fartner

www multicom-software de

Zeugnis

Frau Michaela Grasserbauer, wohnhaft in Vélklingen, war vom 1.8.2001 bis zum 15.3.2006 in
unserem Unternehmen beschéftigt. In der Zeit vom 1.8.2001 bis 05.07.2004 absolvierte Frau Michaela
Grasserbauer eine Ausbildung zur IT-Systemkauffrau, die sie mit Erfolg abschlossen hat. Danach
haben wir Frau Michaela Grasserbauer als Supportmitarbeiterin in unserem Unternehmen
weiterbeschaftigt.

Wahrend und nach ihrer Ausbildung war Frau Michaela Grasserbauer fur unsere Auftragsabwicklung
verantwortlich, wobei die Sage Classic Line eingesetzt wurde. |hr Aufgabengebiet wahrend der
Ausbildung umfasste folgende Tatigkeiten :

Erstellen von Angeboten und Aufirdgen

Fihren der Lizenzkartei

Abwickiung der UPS-Auslieferungen

Fakturierung und monatliche Auswertungen

Disposition und Bestelliiberwachung von Hardware-Einkaufen

Allgemeine Arbeiten mit diversen Microsoft Office Versionen (97/2000/XP)
Vorbereitung und Ausfiihrung von Mailings

Unterstitzung im Update-Service

Supportassistentin fur Auftragsbearbeitung und Lohn

Nach der Ausbildung haben wir Frau Michaela Grasserbauer in den Software-Support (ibernommen.
Hierzu hat sich Frau Michaela Grasserbauer in die Sage Software eingearbeitet und durch lhre
fundierten Kenntnisse und einer schnellen Auffassungsgabe (iberzeugt. lhre Aufgaben sind :

e Individuelle Supportunterstitzung per Telefon, E-Mail und Internet zur Software, deren
Anwendung und Programmablauf

Annahme und Prifung von Fehlermeldung und Weitergabe an die Software-Entwicklung
Qualitatssicherung durch umfassende Tests bei Programménderungen

Installation der Sage Anwendungssoftware

Vorbereitung und Durchfiihrung individueller Schulungen und Seminare im Bereich Lohn &
Gehalt

Frau Michaela Grasserbauer ist stets zuverlassig und pflichtbewusst. lhre Arbeitsweise ist immer sehr
gewissenhaft und systematisch, wobei sie eine hohe Arbeitsqualitat aufzuweisen hat.

Alle Aufgaben flihrt sie verantwortungsbewusst und selbstindig zu unserer vollsten Zufriedenheit aus.
Ihr Verhalten gegeniiber Kunden, Vorgesetzten und Kollegen ist jederzeit vorbildlich. Fir ihre
teamfahige Personlichkeit wird Frau Grasserbauer sehr geschatzt.

Frau Grasserbauer hat unsere Unternehmen auf eigenen Wunsch verlassen, um ein Studium zu
beginnen. Wir wiinschen Frau Grasserbauer fiir lhren weiteren beruflichen Werdegang zlles Gute.

araTd,Motsch
i

Kraissparkasse, Konto-Nr. 54882, BLZ 533 50110
IBAN: DEOS 5935 0110 0000 0548 82, BIC: KRSADESEX XX
Commerzhank, Konto-MNr. 552078800, BLZ 590 400 00
IBAN DESS 5004 0000 0552 0788 00, BIC; COBADEFFXXX

Geschaltslihrer: Harald Motsch

Silz des Unternehmens:
Industriestralie 26 - 66740 Saarlouis

Handelsreqister; Fon: 06831/48970-0
Saarlouis Mr, 4479 Fax: 068 31/4 89 70-40
Steuer-Nr.:

010 114 08226 £-mail: info@multicom-so

Mopymmes t e
itrvare. i



BS-011-11.07-4

bertramdte
services

Zeugnis

Frau Michaela Grasserbauer, geb. am 12. Juni 1981 in Vélklingen, war vom 4. August 2008 bis zum

31. Marz 2009 in unserem Unternehmen fiir den Standort Frankfurt als Praktikantin titig.

Bertrandt Services ist ein professioneller Dienstleistungspartner in der Industrie und im Mittelstand.
Das Tochterunternehmen der Bertrandt AG bietet technische und kaufmannische Dienstleistungen
mit qualifizierten Fach- und Fihrungskraften an. In den Branchen Maschinenbau, Elektrotechnik
oder Medizintechnik gehdren hochwertige Projekte in Themenfeldern wie das Engineering, die IT
oder das Office-Management zum Portfolio. Mit Gber 6.000 Mitarbeitern im In- und Ausland gehort

die Bertrandt-Gruppe zu den fiihrenden und anerkannten Partnern im Engineering-Bereich.

Frau Grasserbauer hat ihr Praktikum an unserem Standort in Frankfurt im Bereich der Rekrutierung

absolviert. Hier hat sie folgende Tatigkeiten (ibernommen:

- Termingerechte Erstellung und Ubernahme des Versands von Emails und Schriftstiicken an
Bewerber

- Erstellung der Kandidatenprofile auf Basis von Bewerbungsunterlagen

- Vorbereitung relevanter Unterlagen fiir Rekrutierungsmessen, Teilnahme an Veranstaltungen
vor Ort und eigensténdige Nachbereitung und Pflege von Bewerbungen

- Selbststandige Vorbereitung und Koordination von Firmenveranstaltungen

- Terminierung und Teilnahme an telefonischen und personlichen Bewerbungsgesprachen

- Einarbeitung der nachfolgenden Praktikantin

Frau Grasserbauer hat wéahrend ihres Praktikums umfassende und vielfiltige Fachkenntnisse
erworben, welche sie stets mit gutem Erfolg in ihre tagliche Arbeit einbringen konnte. Stets nutzte sie

erfolgreich alle Moglichkeiten, sich auch neben dem Praktikum beruflich weiterzubilden.
Durch ihre gute Auffassungsgabe konnte sich Frau Grasserbauer jederzeit schnell in neue

Aufgabengebiete einarbeiten. Besonders hervorzuheben ist ihre ausgepragte Fahigkeit, stets

richtige und effektive Lésungen zu finden.

Bertrandt Services GmbH

Zentrale Geschiftstiihrer: Sitz der Gesellschaft: Ehningen www.bertrandt-services.com
Birkensee 1 Jérn Beier Amtsgericht: Stuttgarl stuttgart@bertrandt-services.com
D-71139 Ehningen Markus Ruf HRB 721082

Telefon +49 7034 656-4500 USt-ldMr. DE 249978083

Telefax +49 7034 656-4503



C1-3456-02.07-A

bertramdct
services

Frau Grasserbauer zeigte bei ihrem Praktikum jederzeit groRes Engagement und Eigeninitiative.
Trotz der vielen anfallenden Aufgaben war sie jederzeit eine gute Unterstitzung fiir unsere
Mitarbeiter. Frau Grasserbauer war eine sehr ergebnisorientiert arbeitende Mitarbeiterin, die ihre

Aufgaben mit grofbter Sorgfalt und Genauigkeit erfullte.

Hervorheben mochten wir die absolute Zuverlassigkeit und das Pflichtbewusstsein der Praktikantin.
Sowohl in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht erzielte sie immer gute Arbeitsergebnisse. Mit

den Leistungen von Frau Grasserbauer wahrend ihres Praktikums waren wir stets sehr zufrieden.

Ihr kollegiales Wesen sicherte ihr immer ein gutes Verhaltnis zu Vorgesetzten und Kollegen. Im

Umgang mit Kunden war sie jederzeit freundlich und respektvoll.

Frau Grasserbauer beendet inr Praktikum in unserem Unternehmen mit Ablauf der vereinbarten Zeit.
Wir bedanken uns fur ihr grofles Engagement und die erfolgreiche Zusammenarbeit und wiinschen

ihr fur ihre berufliche und private Zukunft alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Ehningen, den 31. Marz 2009
Bertrandt Services GmbH

ppa. Kirsten Schild
Standortleiterin Frankfurt




Randstad -
GroBer Markt 22 a |_._3;T‘ (51
66740 Saarlouis

Fon 06831-48786 0 Fax 06831-48786 99

Zeugnis

Frau Michaela Grasserbauer, geboren am 12.06.1981, war vom 15.10.2010 bis zum 31.05.2011 als
Professional (TOU) beschaftigt.

Der Schwerpunkt ihrer Tatigkeit lag dabei in der Rekrutierung der gewerblichen Hilfskrifte.
Dabei handelte es sich um die folgenden Arbeitsinhalte:

- Qualifizierte Vorauswahl der Bewerber

- Fiihren von Bewerbergespréachen und Bewerberrunden

- Erstellung des Vertragswesen und Fiihren von Vertragsgesprachen

- Betreuung der Mitarbeiter

- Erfassung der geleisteten Arbeitszeiten der iiberbetrieblichen Mitarbeiter
- Unterstitzung in der Disposition

- Unterstiitzung in der Kundenbetreuung

- Allgemeine Sachbearbeitung

Dabei erwiesen sich die berufliche Qualifikation und die rasche Auffassungsgabe von Frau Grasserbauer
stets als besonders forderlich. Frau Grasserbauer fand sich sehr schnell in ihrem jeweiligen
Arbeitsbereich zurecht und erledigte die ihr gesteliten Aufgaben jederzeit zu unserer vollen
Zufriedenheit.

Thr Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen war stets einwandfrei.

Sie zeichnete sich durch gutes Fachwissen, Einsatzbereitschaft und Zuverlassigkeit aus,
Durch ihr stets freundliches Wesen war sie {iberall eine gern gesehene Arbeitskollegin.

Fiir ihre berufliche und private Zukunft wiinschen wir ihr alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

.'/I'

Randstad Deutschiand GmbH & Co. KG, Eschbarn ung Geschaftsfilhrung: Heide Franken, Eckhard Gatzke (Vors.), Dr. Helge-Lore Knof,
Randstad Deutschland GmbH (Komplementirin), Eschborn Hans van Slooten



Arbeitnehmeriiberlassung B
Personalvermittlung ] Psw
Outsourcing N
OnSite-Management

Personal Service Wunder GmbH

Zeugnis

Die PSW — Personal Service Wunder GmbH ist ein Dienstleistungsunternehmen in den
Bereichen Arbeitnehmeriiberlassung, Personalvermittiung sowie Outsourcing und OnSite-
Management.

Frau Michaela Grasserbauer-Boos, geboren am 12.06.1981, war vom 18.07.2011 bis zum
31.10.2012 in unserem Unternehmen in der Niederlassung Saarbriicken als Personal- und
Kundenberaterin tatig.

lhre Aufgaben umfassten im Einzelnen:

- Neukundenakquise und Betreuung von Bestandskunden

- Vertriebs- und Rekrutierungsaktivitaten

- Pflegen und Priifen der Kunden- und Mitarbeiterstammdaten

- Betreuen der Mitarbeiter in Lohnsteuer-, Sozialversicherungs- und arbeitsrechtlichen
Fragen

- Einstellung, Fiihrung und Freistellung von externem Personal

- Erfassen aller abrechnungsrelevanten Daten fir Lohn- und Gehaltsabrechnung

- Unterstiitzung des Vertrags- und Bescheinigungswesens

- Vorbereitende Arbeiten fiir die Rechnungsstellung, Reklamationsmanagement und
Gutschriftenerstellung

- Berichtswesen

Frau Grasserbauer-Boos verfiigt tber umfassende und vielseitige Fachkenntnisse, die sie
stets sehr sicher in ihrem Arbeitsbereich umsetzte. Sie erkannte und berlcksichtigte sofort
und sicher auch bereichstibergreifende Zusammenhinge, setzte schnell und richtig
Prioritdten und fand optimale Lésungen.

Frau Grasserbauer-Boos ergriff stets von sich aus die Initiative und setzte sich mit
Uberdurchschnittlicher Einsatzbereitschaft fir unsere Kunden, unsere Mitarbeiter und unser
Unternehmen ein. Sie identifizierte sich voll und ganz mit ihren Aufgaben und arbeitete mit
sehr viel Engagement.

Auch bei sehr hoher Belastung erzielte sie sehr gute Arbeitsergebnisse, arbeitete stets sehr
zuverlassig und gewissenhaft und erfillite die ihr Ubertragenen Aufgaben stets zu unserer
vollsten Zufriedenheit.

lhr persénliches Verhalten gegeniiber Vorgesetzen und Kollegen, Mitarbeitern und
Geschaftspartnern war stets einwandfrei.

Personal Service Wunder Gmbtt Telefon: 06371 -4148616-0 Sitz Kaiserslautern, HRB 30223 Kreissparkasse Kaiserslautern
Hauptverwattung lelefax: 0631-4 148616~ 11 Gf.: Ginter Wunder, Astrid Mischler Konto: 502534 - BL7: 540 502 20
Merkurstrafie 45 E-Mail: info@psw-gmbh.eu Steuer-Nr.: 19/650/1061/7 IBAN: DE46540502200000502534

67663 Kaiserslautern Internet:  www.psw-gmbh.eu Ust.-1D.-Nr.: DE - 814766076 BIC: MALADESTKLE



Arbeitnehmertberlassung
Personalvermittlung l Psw
Outsourcing

OnSite-Management I’ersnnal Service Wunder GmbH

Frau Grasserbauer-Boos scheidet zum 31.10.2012 aufgrund der Insolvenz der PSW —
Personal Service Wunder GmbH auf eigenen Wunsch aus unserem Unternehmen aus.

Wir bedauern diese Entwicklung sehr, bedanken uns fir ihre wertvollen Dienste und
wunschen ihr fur die berufliche und private Zukunft alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Kaiserslautern, den 31. Oktober 2012

PSW — Personal Service Wunder GmbH

. & .
@@J///M sic Ll
Bianca Schneider

i.V. Helena Breitmeier

roku ristin Personalmanagement
Personal Service Wunder GmbH lelefon: 0631-4148616-0 Sitz Kaiserslautern, HRB 30223 Kreissparkasse Kaiserslautern
Hauptverwaltung lelefax: 0631-4148616-11 Gf.: Ginter Wunder, Astrid Mischler Konto: 502534 - BLZ: 540 502 20
Merkurstrafie 45 L-Mail: info@psw-gmbh.cu Steuer-Nr.: 19/650/1061/7 IBAN: DE46540502200000502534

6/b63 Kaiserslautern Internet:  www.psw-gimbh.eu Ust.~1D.-Nr.: DE - 814766076 BIC: MALADESTRLK



Michaela Grasserbauer

hat an dem dreistufigen Seminar

~RHETORIK ALS MITTEL ZUR POSITIVEN
BEEINFLUSSUNG VON MENSCHEN"

mit Erfolg teilgenommen.

In Arbeitsunterricht, Diskussionen, Gruppenarbeiten und Fallbeispielen unter Einsatz
audiovisueller Hilfsmittel wurden folgende Themen erarbeitet:

Grundseminar:

l. WIE KANN ICH IN MEINER TAGLICHEN ARBEIT MIT DEM GESPROCHENEN
WORT WIRKSAM BEEINFLUSSEN?
il. VERSCHIEDENE REDEARTEN UND DEREN ANWENDUNG

Aufbauseminar:
l. WAS BEACHTE ICH BEI VERHANDLUNGSFUHRUNG, KONFERENZ- UND

DISKUSSIONSTECHNIK?
Il. UBERZEUGUNGS- UND BEGEISTERUNGSREDE

Hauptseminar:
. WIE BRINGT MICH DIE BEEINFLUSSUNGSTECHNIK ZUM ERFOLG?

Il. WIE GEWINNE ICH EINEN GROSSEN ZUHORERKREIS?
1. GRUNDSATZE DER KOMMUNIKATION

Saarbriicken, 13. Dezember 2003

Wwo@m/

JUGO SCHEUNEMANN
|
The Tralnlng Company

—_—




BE-006-11.07-4

ZERTIFIKAT

FrRAU MICHAELA GRASSERBAUER

hat an dem Workshop

bertramdkt
SErvices

PROFESSIONELL VORSTELLUNGSGESPRACHE FUHREN

am 07. Oktober 2008

erfolgreich teilgenommen.

Folgende Themengebiete wurden behandelt:

Starkung der personlichen Uberzeugungskraft
Stellenbeschreibung & Anforderungsprofil

Vorauswahl Bewerbungsunterlagen
Interview - Vorbereitung & Durchfihrung

Halbstrukturierte Interviews

Gesprachsfuhrung

Fragetypen & Fragen vorbereiten
Nachhaken & Aktives Zuhdren

Beurteilen & Entscheiden
Bewerten & Absagen

Ginsheim-Gustavsburg, den 07.10.2008

Bertrandt Services GmbH
Standort Frankfurt

A - Araglie Boww

i. A. Angelina Bauer
Personalberaterin

Bertrandt Services GmbH

Zentrale Standort Frankfurt
Birkensee 1 Im Weiherfeld 1
D-71139 Ehningen D-65462 Ginsheim-Gustavsburg

Teleton +49 7034 656-4500 Teleton +49 6134 2566-700
Telefax 149 7034 656-4503 Telefax +49 6134 2566-799

Geschattstithrer:
Jorn Beier
Markus Ruf

Sitz der Gesellschaft:
Fhningen

Amtsgerichl: Stullgart
HRB 721082

USE-IdNr. DE 249978083

www. bertrand t-services,com
frankfurt@bertrandl-services.com



BS-006:11.07-A

bertramndkt

services

ZERTIFIKAT

FRAU MICHAELA GRASSERBAUER
hat an dem Workshop
DIREKTANSPRACHE
am 21. Oktober 2008
erfolgreich teilgenommen.
Folgende Themengebiete wurden behandelt:

Was ist Direktansprache? (Definition, gesetzliche Bestimmungen)
Wann ist Direktansprache sinnvoll?
Phasen der Direktansprache:
*  Vertragsverhandlungen
= Auswahl Researcher
= Erstellung Targetliste
|dentifikation der Kandidaten
Erstansprache
Personliche Interviews
Erstellung Confidential Report
Kandidaten-Prasentation

Ginsheim-Gustavsburg, den 21.10.2008

Bertrandt Services GmbH
Standort Frankfurt

PORe: d*-‘vu A.;

ppa. Klrsten Schlld
Standortleiterin

Bertrandt Services GmbH

Zentrale Standort Frankfurt Geschaftsfiihrer: SiLz der Gesellschalt: www.bertrandt-services.com
Birkensee 1 Im Weiherfeld 1 lorn Beier Ehningen trankfurt@bertrandt-services.com
D-71139 Ehningen D-65462 Ginsheim-Gustavsburg Markus Rul Amtsgericht: Stuttgart

Telefon +49 7034 656-4500 Telefon +49 6134 2566-700 HRB 721082

lelefax +49 7034 656-4503 Telefax +49 6134 2566-799 USt-IdNr. DE 249978083



" Zertifikat

Akademie fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Schloss Lautrach, Schlossstrafe 1, 87763 Lautrach

Frau Michaela Grasserbauer
hat vom 21.01.2002 bis 23.01.2009 an dem Seminar

Stimmprdvention - Mit der Stimme
arbeiten

teilgenommen.

LEHRINHALT:

Arbeitsbedingte Stimmbelastungen und -beanspruchungen; Ansatz-
punkte fiir die Prévention arbeitsbedingter Erkrankungen der Stimme:
Verhalten, Arbeitsumgebung, Arbeitsorganisation; die dkonomische
Stimmfihrung, Zusammenhéange zwischen Kérperhaltung, Kérper-
spannung, Atmung, innerer Einstellung und Stimme (praktische Ubun-
gen im Seminar und theoretische Hintergrinde); stimmbelastende
Faktoren und Verhaltensweisen erkennen und stimmprdventive Maf3-
nahmen umsetzen

Im Seminar wurden theoretische Hintergriinde vermittelt und die Wir-
kungsweise ausgewdhlter MaBnahmen anhand praktischer Ubungen
demonstriert.

23.01.2009 ///Z/é/g o il (AR
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STIFTUNG
DEMOKRATIE A

SAARLAND

BESCHEINIGUNG

Hiermit bescheinigen wir

Frau

Michaela Grasserbauer
Ludwig-Landmann-Str. 343/A401
60487 Frankfurt

die Teilnahme an dem Seminar flir Frauen:

»Selbstbewusst die eigenen Interessen
vertreten“

vom 26. bis 27. September 2009

Referentin: Dr. Esther Ringling

Folgende Themengebiete wurden behandelt:

Wage ich mich, meine Meinung zu duffiern?
Wage ich mich, sie in einer Gruppe zu dufiern, in
der die Mehrheit anderer Meinung ist?

e Wie fiihle ich mich, wenn ich meine Meinung
gesagt habe?

e Kann ich ,Nein* sagen?

e TUbernehme ich immer wieder Arbeiten, die ich
eigentlich gar nicht will?
Kann ich meine Grenzen erkennen und einhalten?
Wie kann ich meine Interessen vertreten und das
richtige Mafl zwischen Dominanz und
Selbstaufgabe finden?

Saarbrucken, 26. September 2009

b Pt

Monika Petry, Stiftung Demokratie Saarland

Stiftung Demokratie Saarland - Bismarckstrae gg - 66121 Saarbrlicken - www.stiftung-demokratie-saarland.de



¥ VBG

lhre gesetzliche
Unfallversicherung

Urkunde

Frau Michaela Grasserbaver
hat die Ausbildung

Disposition in der Zeitarbeit —

sicher, gesund & erfolgreich,
Teil 1 (PETAZ) und Teil 2 (PETBZ)

absolviert und damit die erforderliche

Befahigung im Arbeitsschutz fiir Personal-
entscheidungstrager in der Zeitarbeit

erworben.

Lautrach, 23.03.2012

.................................................. disma system der VBG:

Dr. rer. nat. A- Weber Pritfer Bereich Seminare fur Arbeitssicherhelt und
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Deutsches Rotes Kreuz +
Teilnahmebescheinigung Nr. 11/078/04/15

Frau Michaela Grasserbauer geb. am 12.06.1981
hat vom 17.10.2011 bis 18.10.2011 in Saarbriicken

an einem 8 Doppelstunden umfassenden Lehrgang

Ausbildung in Erster Hilfe

(Betriebshelfer-Ausbildung)
unter der Leitung von Peter Paul Petrik teilgenommen.

Erméchtigte Stelle gem#f BGV A1 - Anerkennungsziffer 3.1101

Saarbriicken, den 17.10.2011 - / /y :
DRK Kreisverband : An r

Stempel ]
Saarbriicken e. V. Kreisausbildungsbeauftragter

Die Bescheinigung gilt gem. § 2 StVG iV.m. § 19 FeV als Nachweis fir die Unterweisung in lebensrettanden Sofortmafnahmen
fur die Erteilung einer Fahrerlaubnis der Klassen A, A1, B, BE, L, M, S und T sowie als Nachweis fir die Ausbildung in erster Hilfe
fur die Ertailung der Fahrerlaubnis der Klassen C, C1, CE, C1E, D, D1, DE und D1E.

Deutsches Rotes Kreuz +
Teilnahmebescheinigung Nr. 13/170/01/08
Frau Michaela Grasserbauer Boos geb. am 12.06.1981

hat am 10.10.2013 in Saarbriicken
an einem 4 Doppelstunden umfassenden Lehrgang
Erste-Hilfe-Training
{Betriebshelfer-Fortbildung)

unter der Leitung von Alexa Paul / Andreas Grucza teilgenommen.
Erméchtigte Stelle gem#R BGVY A1 - Anerkennungsziffer 3.1101 |

/

7
kAl N
Saarbriicken, den 10.10.2013 Y, / b R e
!n’ !,l o
DRK Kreisverband Andreas Grucza

Stempel

Saarbriicken e. V. Kreisausbildungsbeauftragter



