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Die Vereinbarkeit von Berufstatigkeit und Privatleben — »Work-Life-Balance« — ist ein we-

sentlicher Baustein der Arbeitszufriedenheit von Mitarbeitern™. Zu einem »Leben im Gleich-
gewicht« gehoren aber langst nicht mehr nur flexible Arbeitszeiten, sondern auch Kinderbe-
treuungsmoglichkeiten, betriebliche Sport- und Gesundheitsangebote und vieles mehr. Diese
Broschiire gibt einen Uberblick tiber die wichtigsten Angebote von arvato SCM Solutions:

= Betreuung firr Kinder unter drei Jahren (U-3-Betreuung)

= Betreuung fiir Kinder tiber drei Jahre

= Ferienbetreuung fiir Kinder zwischen sechs und zw6lf Jahren
= Notfallbetreuung fiir Kinder bis zwolf Jahre

= Vermittlung von Betreuungsmoglichkeiten fiir Kinder und Senioren
»  Flexible Arbeitszeitmodelle

= Sonderurlaubstage

= Bertelsmann Sport- und Gesundheitsprogramm (»BeFit«)

= Gesundheits-Check-ups fir Mitarbeiter ab 45 Jahre

= Gesunde Erndhrungsangebote in den Betriebsrestaurants

= Bertelsmann Betriebsozialdienst

= Bertelsmann Hilfsfonds



»Ein Leben im Gleichgewicht«

Betreuung fiir Kinder unter drei Jahren
(U-3-Betreuung)

arvato SCM Solutions bietet eine eigene U3-Betreuung an. Die
im Jahr 2013 neu er6ffnete »Spiel-Scheune« adt die Kinder in
einem idyllisch gelegenen Garten auf dem Klostergeldnde in
Clarholz zum Spielen und Entdecken ein. Der gerdumige Grup-
penraum und der Schlafraum bieten jede Menge Mdglichkeiten,
damit die Kinder sich rundum wohlfiihlen kénnen. Unsere beiden
Tagesmiitter bieten einen Betreuungsumfang von 25 bis 45 Stun-
den pro Woche an. Die Betreuungszeiten kdnnen flexibel verein-
bart werden.

Die Platze fir die Kita »Spiel-Scheune« werden nach meh-
reren Auswahlkriterien (z.B. Berufstétigkeit beider Eltern, Fami-
lienstand, soziale Situation) durch ein Gremium, das aus Betriebs-
rat und Personalabteilung besteht, vergeben.

Dariiber hinaus gibt es weitere Kita-Mdglichkeiten anderer
Bertelsmann-Unternehmen, wie z.B. Villa Sonnenschein (http://
www.villa-sonnenschein-gt.de/Villa_Sonnenschein/Start.html),
zu denen wir gerne den Kontakt herstellen.

Ansprechpartner: Mareena Selke, Phone: +49 5241 80-41119,
E-Mail: mareena.selke@bertelsmann.de

Betreuung fir Kinder Gber drei Jahre

Neben der U-3-Betreuung gibt es in Gitersloh einen Betriebs-
kindergarten fiir Kinder zwischen drei und sechs Jahren. In dem
Kindergarten »Villa Sonnenschein« werden die Kinder nach dem
neuesten pddagogischen Konzept betreut. Der Betreuungsum-
fang betragt wie bei den U-3-Kindern zwischen 25 und 45 Stun-
den pro Woche. Die Anmeldemodalitdten und die monatlichen
Kindergartengebiihren sind identisch mit denen der &ffentlichen
Kindergarten. Das Angebot richtet sich vor allem an die Mitarbei-
ter, die in Gitersloh wohnen und im Umfeld der Tageseinrichtung
ihren Arbeitsort haben.

Ansprechpartner: Marianne Mathias, Phone: +49 5241 80-2275,
E-Mail: marianne.mathias@bertelsmann.de

Ferienbetreuung fiir Kinder zwischen sechs
und zwolf Jahren

arvato SCM Solutions bietet (iber den pme Familienservice in
den Sommerferien eine ganztdgige Ferienbetreuung — tdglich
von 8Uhrbis 17 Uhr — auf einem Bauernhof an. Zielgruppe sind
Mitarbeiterkinder im Alter von sechs bis zwolf Jahren. Auf dem
zweiwdchigen Programm stehen Spiel und Spafd mit Gleichaltri-
gen. Die Kinder haben die Gelegenheit, das Leben auf einem Bau-
ernhof hautnah mitzuerleben. Der Gro[3teil der Kosten wird von
arvato SCM Solutions ibernommen, lediglich ein Eigenanteil von
70 Euro pro Woche (fiir ein Geschwisterkind weitere 60 Euro pro
Woche) ist von den Eltern zu leisten.

Ansprechpartner: Ariane Probeck, Phone: +49 5241 80-2463,
E-Mail: ariane.probeck@bertelsmann.de

Notfallbetreuung fir Kinder bis zw6lf Jahre

Welche berufstétigen Eltern kennen das nicht? Die Tagesmutter
ruft am Abend an und meldet sich fiir den nachsten Tag krank.
Oder es ist ein Briickentag und der Kindergarten hat geschlossen.
Unsere Mitarbeiter haben in solchen und anderen Notfallsituatio-
nen die Moglichkeit, ihre Kinder im Alter von null bis zwélf Jahren
kurzfristig in der Betreuungseinrichtung »Adventure-Kids« unter-
zubringen. Diese sogenannte »Back-up-Betreuung« kann an bis
zu funf Tagen im Jahr kostenlos in Anspruch genommen werden.
Die Anmeldung zur Back-up-Betreuung ist direkt beim pme Fami-
lienservice bis spatestens 22 Uhr am Vorabend méglich (Mo.—Fr.
18—-22 Uhr, Wochenende und Feiertage 14-18 Uhr).

Dariiber hinaus hilft der pme Familienservice an sieben Tagen
in der Woche rund um die Uhr, in schwierigen Situationen eine
kurzfristige Betreuungsldsung zu finden.

Ansprechpartner: pme Familienservice, Phone: +49 180 1558811
(24-Stunden-Hotline)

" Mit der mannlichen Form von Personen ist grundsétzlich auch die weibliche Form gemeint. Nur zur besseren Lesbarkeit wird im vorliegenden Dokument der neutrale Begriff verwendet.
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»Gesund und entspannt,
dank BeFit ... «

Vermittlung von Betreuungsméglichkeiten Die Vermittlung ist (mit Ausnahme der Vermittlung von Au-pairs)
fir Kinder und Senioren fir die Mitarbeiter kostenlos. Die Kosten fiir die Beschaftigung
des Betreuungs- oder Pflegepersonals missen die Mitarbeiter

arvato SCM Solutions unterstiitzt bei der Suche nach Betreu- selbst tragen.
ungsmoglichkeiten mit folgenden Dienstleistungen, die tiber den
pme Familienservice angeboten werden: Ansprechpartner: pme Familienservice, Phone: +49 251 7037760,

E-Mail: muenster@familienservice.de
Vermittlung von qualifizierten
= Tagesmdittern,
= Babysittern,

= Au-pairs, Flexible Arbeitszeitmodelle

= Kinderfrauen,

= Notmiittern (stehen Familien in Ausnahmesituationen Moderne flexible Arbeitszeitmodelle berlicksichtigen im Rahmen
zur Seite) der betrieblichen Mdglichkeiten die persénlichen Interessen der

Mitarbeiter und tragen so erheblich zur Work-Life-Balance und zur

oder Finden von Betreuungsmoglichkeiten, wie z.B. Lebensqualitat von Berufstatigen bei. Unser Unternehmen ermog-

= Elterninitiativen (z.B. Krabbelgruppen), licht es durch verschiedene Modelle, die Arbeitszeit in Abstimmung

= Schulen, mit dem jeweiligen Vorgesetzten flexibel zu gestalten — so ist es

= Kindergérten, Krabbelstuben und Kindertagesstatten, méglich, mal friiher zu gehen oder spater zu kommen.

= mobile Krankenpflege, In ganz bestimmten Funktionen ist auch Vertrauensarbeit

= Seniorenbetreuung. moglich. Als Vertrauensarbeit wird ein Modell bezeichnet, bei dem

die Erledigung vorab vereinbarter Aufgaben im Vordergrund steht



und nicht die Arbeitszeit nach Stunden und Minuten. Fiir die Ge-
staltung und Erfassung der Arbeitszeit ist der Mitarbeiter in einem
solchen Modell selbst verantwortlich.

Dariliber hinaus besteht ein gesetzlicher Anspruch auf Teil-
zeitarbeit, sofern keine betrieblichen Erfordernisse dem ent-
gegenstehen.

Im Rahmen des Programms der NRW-Landesregierung »Teil-
zeitberufsausbildung: Einstieg begleiten — Perspektiven &ffnen«
unterstltzen wir die Teilzeitberufsausbildung. Die Teilzeitausbil-
dung richtet sich an Eltern, die entweder bereits eine Ausbildung
begonnen haben, diese aber aufgrund ihrer Elternschaft unterbre-
chen miissen, oder noch keine Ausbildung begonnen haben, weil
sie wéhrend oder direkt nach der Schulzeit Eltern geworden sind.

Sonderurlaubstage

Wir gewahren aus folgenden Anldssen Sonderurlaubstage: Bei Um-
zligen, Eheschliefungen, der Geburt eines Kindes, akuten Erkran-
kungen eines Kindes und beim Tod eines nahen Verwandten. Die
Regelungen zur Vergabe von Sonderurlaub sind in den Anhangen zu
den Betriebsordnungen der einzelnen Betriebe nachzulesen.

Bertelsmann Sport- und Gesundheits-
programm (»BeFit«)

Im Rahmen des Bertelsmann-Gesundheitsmanagements (»Be-
Fit«) werden verschiedene Sport- und Erndhrungskurse sowie
Seminare zu Entspannungstechniken und Stressmanagement
angeboten. Die Sportangebote reichen von Aquajogging lber
Basketball, Golf, Nordic Walking, Pilates und Yoga bis zu Zumba.
An mehreren Standorten von arvato SCM Solutions gibt es zu-
sétzlich noch eigene Sportangebote. Fiir Bertelsmann-Mitarbei-
ter, Firmenrentner und Bertelsmann-BKK-Versicherte sind viele
der Kurse bei regelmafiger Teilnahme kostenfrei.

Darliber hinaus bietet die BKK Bertelsmann ihren Mitgliedern
sogenannte »Aktivwochen, das sind gesundheitsorientierte Ur-
laubswochen, mit verschiedenen Schwerpunkten an, z.B. Riicken-
starkung, Entspannung, Erndhrung, Fitness.



Gesundheits-Check-ups fiir Mitarbeiter
ab 45 Jahre

Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements bietet
Bertelsmann Mitarbeitern ab 45 Jahren in regelmafigen Abstan-
den (zuerst alle fiinf, dann alle vier Jahre) kostenlose Check-ups
an, deren Umfang den der von den meisten Krankenkassen ange-
botenen Untersuchungen um ein Vielfaches bersteigt. Zu den
Untersuchungen gehdren z.B. Ganzkdrperuntersuchungen, EKGs,
Blut-, Seh- und Hortests und eine ausfiihrliche &rztliche Beratung
zu den individuellen Gesundheitsrisiken und den eigenen Mog-
lichkeiten, seine Gesundheit gezielt zu fordern.

Die Einladung zum Check-up erfolgt durch die Personalab-
teilung, die Untersuchung erfolgt beim werksarztlichen Dienst
oder in angeschlossenen Praxen. Alle untersuchenden Arzte
unterliegen selbstverstandlich der arztlichen Schweigepflicht,
dadurch ist absolute Vertraulichkeit garantiert.

Dariiber hinaus bietet die Bertelsmann BKK Aktionen zum

Thema Gesundheit an. Die folgenden Aktionen werden von der
Personalabteilung bekannt gegeben:
Beim »Riicken-fit-Check« wird mit der sogenannten MediMouse
in einer strahlenfreien Untersuchung die Form und Beweglichkeit
der Wirbelsdule iberpriift. Aus der Untersuchung kénnen dann
individuelle Ubungen fiir ein erfolgreiches Riickentraining abge-
leitet werden.

Beim »Checkpoint Gesundheit« werden familidre Vorbelas-
tungen, Belastungen am Arbeitsplatz, Impfstatus, Rauchverhal-
ten, Kérpergewicht und Blutwerte herangezogen, um individuelle
gesundheitliche Risikofaktoren zu ermitteln. Darauf abgestimmt
erfolgt eine gezielte Beratung.

Der »Stress-Check« zeigt das personliche Stresslevel und die
Fahigkeit, mit Stress umzugehen. Dazu gibt es Ratschlage, wie
man Stresssymptomen vorbeugen kann.

Daneben gibt es sogenannte »Gesundheitstage«, Darm-
krebs- und Hautkrebs-Vorsorgeuntersuchungen und Aktionen
zu anderen Gesundheitsthemen.

Fir BKK-Mitglieder stehen diese Angebote kostenlos zur
Verfligung, fiir andere Mitarbeiter fallen zum Teil Kosten in gerin-
gem Umfang an.

Ansprechpartner: Andrea Heissmann, Phone: +49 5241 80-89107,

E-Mail: andrea.heissmann1@bertelsmann.de

Weitere Informationen gibt es unter:
https://benet.bertelsmann.de/benet/fs/de/services_a_z/
gesundheit/betriebsarzt/_index_betriebsarzt.jsp

Gesunde Erndhrungsangebote in den
Betriebsrestaurants

Eine gesunde Erndhrung ist — neben Bewegung, Ausgeglichenheit
und gesundheitlichen Vorsorgeuntersuchungen — ein wichtiger
Baustein fiir Gesundheit, Wohlbefinden und Leistungsfahigkeit.
In unseren Betriebsrestaurants (Giitersloh An der Autobahn,
Harsewinkel, Herzebrock, Verl) legen wir daher Wert darauf, ne-
ben »normalen« Gerichten auch gesundheitsférdernde Speisen
(Salatteller, frisches Saisongemiise , Vegetarisches, fett- bzw.
kalorienarme Gerichte etc.) anzubieten.

Weitere Informationen und die aktuellen Wochen-Speisepléne
stehen unter: https://benet.bertelsmann.de/benet/fs/de/

services_a_z/speiseplaene/index_Speiseplan.jsp

Rabattaktionen

Aufgrund von Rahmenvertragen, die das Unternehmen mit an-
deren Firmen geschlossen hat, besteht die Moglichkeit, vielféltige
Vergiinstigungen in Anspruch zu nehmen (Fitnessstudios, Sport-
bekleidung, Versicherungen, Einzelhandelsrabatte etc.).

Weitere Informationen:
https://benet.bertelsmann.de/benet/fs/de/services_a_z/

mitarbeiterrabatte/index_mitarbeiterrabatte.jsp



»Schnelle Hilfe — von Kollegen,
fur Kollegen«

Bertelsmann Betriebssozialdienst

Wenn Mitarbeiter Hilfe in Krisensituationen, bei psychischen
Erkrankungen oder Suchtproblemen fiir sich selbst oder fiir An-
gehorige bendtigen, konnen sie sich an unseren Betriebssozial-
dienst wenden. Hier besteht die Méglichkeit, entweder direkt zu
helfen oder professionelle Unterstiitzung zu vermitteln. Auch der
Betriebssozialdienst unterliegt natirlich der Schweigepflicht; alle
Anliegen und Gesprache werden absolut vertraulich behandelt.

Weitere Informationen gibt es unter:
https://benet.bertelsmann.de/benet/fs/de/services_a_z/
soziales/betriebssozialdienst/_index_betriebssozialdienst.jsp

Bertelsmann Hilfsfonds

Krankheiten, Unfélle und Todesfélle sind Ereignisse, die jeden von <
uns plétzlich und unerwartet ereilen kénnen. Kommen dann noch -
finanzielle Sorgen dazu und sind keine Angehdrigen da, die hel-
fen konnen, ist man schnell Gberfordert. Als partnerschaftliches
Unternehmen hat Bertelsmann daher schon vor 25 Jahren einen
Hilfsfonds eingerichtet, der Mitarbeiter in solchen Fallen unter-
stlitzt. Das Vorgehen fiir die Gewahrung der finanziellen Hilfe ist —
einfach: Der Mitarbeiter selbst oder sein Vorgesetzter kann sich

entweder direkt an den Bertelsmann Hilfsfonds oder an ein Mit-

glied seines Betriebsrates wenden. Selbstversténdlich werden alle

Anfragen vertraulich behandelt.

Ansprechpartner: Thomas Johannwille, Phone: +49 5241 80-74011,
E-Mail: thomas.johannwille@bertelsmann-bkk.de

Bei offenen Fragen oder fiir weitere Informationen stehen

die jeweiligen Personalreferenten gerne zur Verfiigung.




»Viele gute Angebote
zur Unterstutzung
unserer Mitarbeiter«
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