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Steinbeis-Hochschule Berlin SHB

Teilnahmebescheinigung

Berufliche Weiterqualifikation der Ubungsfirma
BANJO Klebstoffe GmbH
-Handelslehranstalt Gernsbach-

Herr
Thomas Zoliner
hat am Fachseminar
,Business Behaviour*

erfolgreich teilgenommen.

Inhalte:

Das richtige Vorstellen und Bekanntmachen
Souveran mit Distanzzonen umgehen

Der erste Eindruck

Sicherheit im Umgang mit Anderen

Erfolgsfaktor Smalltalk

Aktiv Netzwerke knupfen

Korrekte Anrede und Titel

Taktgeflihl im Umgang mit schwierigen Menschen
Der Besuch im Restaurant

Umfang: 7 Stunden

Gernsbach, 13.04.2011
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Dozentin
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