Grafschaft, den 15. Februar 2015

Referenzschreiben fiir Herrn Michael Kréger

Herr Michael Kroéger arbeitet mit mir im Seminarbereich fir einen Bildungsdienstleister
zusammen.

Als Referent fir Offentlichkeitsarbeit habe ich ihn unmittelbar in seiner Trainertétigkeit und
als Mensch kennengelernt. Er versteht es, komplexe und unbekannte Themen eindrucksvoll
und nachhaltig zu vermitteln.

Dabei ist er in der Lage, auch wahrend des Seminars auf Kundenwiinsche zu reagieren,
indem er Schwerpunkte neu definiert oder den Anteil der Kenntnisvermittiung und
praktischen Ubungen variiert.

Insgesamt beruht das Trainingskonzept des Herrn Kréger auf vielen praktischen Beispielen
und Ubungen, so dass bei den Kunden schon in kurzer Zeit ein Transfereffekt erkennbar ist.

Durch seinen dynamischen Kommunikations- und Trainingsstil gelingt es ihm, auch
zuriickhaltende Kunden dazu zu ermutigen, ihre Kenntnisse und Erfahrungen mit anderen zu
teilen.

Die Kunden profitieren von seiner fachlichen Kompetenz, was sich in den sehr guten
individuellen Arbeitsergebnissen der Kunden wiederspiegelt.

Man merkt Herrn Kréger an, dass ihm der Lernerfolg der Kunden am Herzen liegt.

Menschlich habe ich Herrn Kroger als authentisch, engagiert und zuveridssig kennengelernt.
Ich schéatze an ihm seine Offenheit und seine Fiexibilitat.

Ich freue mich auf die weitere Zusammenarbeit mit Herrn Kréger und auf die Realisierung
gemeinsamer neuer Projekte.
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Herr Michael Kroger, geboren am 06.09.1971, war vom 15.08.2013 bis zum 15.02.2014 fur die
COMCAVE RECRUITMENT SERVICES GmbH als Weiterbildungsberater und Teamcoordinator Human
Resource Management tatig.

Die COMCAVE RECRUITMENT SERVICES GmbH ist eine 100%ige Tochter der COMCAVE AG®. Als
IT-Solution Provider bietet die COMCAVE AG® ihren nationalen und internationalen Kunden ein breites
Spektrum an Lésungen und Dienstleistungen aus den Bereichen Netzwerktechnik, Software Entwicklung,
eProcurement & eBusiness (B2B, B2G, B2C), Business Intelligence sowie internationales Management
Consulting, QM- und Projektmanagement.

Herr Kroger hatte seine Tatigkeitsschwerpunkte in den Abteilungen Fachberatung sowie Human
Resource Management. Hier begleitete er folgende Projekte:

e Fachliche Fihrung des Teams Human Resource Management mit direkter Reportverantwortung
an die Geschaftsfuhrung

e Entwicklung von Auswahlkriterien fir den Rekrutierungsprozess. Ansprechpartner fur die
Geschéaftsleitung und Fuhrungskréafte bei der Bewerberauswahl.

e Beratung der Geschéaftsleitung in arbeitsrechtlichen Themen, einschliellich der Vorbereitung und

Durchfiihrung von Mitarbeitergesprachen (Kritikgesprache, Abmahnung, Kindigung)

Korrespondenz mit gegnerischen Anwaélten in Zusammenarbeit mit dem Syndikus

UnterstUtzung des Implementierungsprozesses eines automatisierten Zeiterfassungssystems

Erarbeitung einer neuen Organisationsstruktur fur die Abteilung Verwaltung und Fachberatung

Beratung der Interessenten aus den Bereichen SGB Il und SGB Ill im Rahmen der Férderung

der beruflichen Weiterbildung

e Coaching der Teilnehmer bezluglich Berufszielplanung und Bewerbungsaktivitaiten sowie
Bewerbungsunterlagen

e Teilnahme an kontinuierlichen Berater- und Strategiemeetings zur Optimierung der
Geschéaftsprozesse

Herr Kroger verflugte stets Uber eine sehr gute Leistungsbereitschaft und Pflichtauffassung, die sich weit
Uber die uUbliche Arbeitszeit erstreckte. Den Anforderungen und Belastungen seiner Position war er stets
gut gewachsen.

Herr Krdger hatte ein sicheres Gespur fur das Wichtige und Wesentliche und arbeitete zielgerichtet,
methodisch und gewissenhaft. Durch seine zielstrebige und umsichtige Arbeit erzielte er stets gute
Ergebnisse.

Im Umgang mit den Teammitgliedern war er empathisch und pflegte einen kooperativen Fuhrungsstil. Er
verstand es die Mitarbeiter zu motivieren und schaffte damit eine optimale Arbeitsumgebung.
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Er bewadltigte die IThm Ubertragenen Projekte stets zu unserer vollen Zufriedenheit. Er bereicherte das
Unternehmen durch seine wertvollen Impulse und Ideen.

Wegen seiner freundlichen und zuvorkommenden Art wurde er bei Vorgesetzen und Kollegen stets
geschatzt und respektiert. Er kam mit unseren Kunden, aufgrund seiner sachlichen und freundlichen Art,
sowie seiner serviceorientierten Haltung stets sehr gut zurecht.

Seine freundliche und positive Grundhaltung wirkte bei den Kollegen beispielgebend und trug somit zu
unserem guten Betriebsklima bei.

Das Projekt endet mit Ablauf der vertraglichen Frist. Wir bedauern das Ausscheiden sehr und kénnen
zukunftigen Arbeitgebern Herrn Kréger als kompetenten Fachmann empfehlen.

Wir danken Herrn Kroger fir den gezeigten Einsatz und wiinschen Ihm beruflich wie privat alles Gute und
weiterhin viel Erfolg.
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Herr Michael Kroger ist seit Mdrz 2011 an der Volkshochschule Bergheim
als freiberuflicher Dozent im Fachbereich Arbeit und Beruf tatig. Er leitet
hier unter dem Titel ,Bewerbungs-Marketing® Seminare zu den Themen
~Grundlagen der Bewerbung", ,Social Media™ und , Vorstellungsgesprach®.

Wir schatzen Herrn Kroger als dauBerst fachkundigen, Uberaus engagierten
und zuverlassigen Dozenten. Er versteht es, die genannten Themen aktu-
ell, praxisnah und anschaulich zu vermitteln. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer evaluierten die Seminare von Herrn Kréger durchweg sehr po-
sitiv und unterstrichen den personlichen Nutzen, den sie aus seinem Un-

terricht gezogen haben.

Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit mit Herrn Krbger.

Bergheim, 4. Marz 2014
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Dr. Eva Marcowitz
stellvertretende Leiterin
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Prof. (apl.) Dr. Eva-Maria Siegel » Im Weidenbruch 105 » D-51061 Kéln,
27.05.2010

Referenz fiir Herrn Michael Kroger

Als Dozentin bei der Akademie fiir Beratung und Qualifizierung (ABEQ) in Kéln gebe ich seit mehr als
10 Jahren unter anderem Seminare fiir angehende Betriebswirte im Qualifikationsschwerpunkt
Personalmanagement. Wahrend seiner Studienzeit bei diesem Bildungstrager habe ich Herrn Kréger
als einen auRergewdhnlich engagierten und motivierten Teilnehmer kennengelernt. Durch seine
langjéhrige Berufserfahrung im Bereich Personal, speziell als Fiihrungskraft, Ausbilder/Trainer und
Referent, bereicherte Herr Kroger den Unterricht durch praxisnahe Beispiele, die fiir seine
Kommilitonen einen erheblichen Mehrwert fir ihre tdgliche Arbeit einbrachten. Dabei zeigte Herr
Kréger ausgepragte kommunikative und rhetorische Fahigkeiten sowie ein erhebliches theoretisches
Wissen im Bereich Kommunikationspsychologie. Insbesondere zeichnet Herrn Krbger aus, dass er
neue Aufgabenstellungen stets als Herausforderung betrachtet und annimmt. Er ist in der Lage,
pragmatische und zugleich innovative L&sungsansitze zu entwickeln, die durch aktuelle
Fachkenntnisse untermauert werden.

-—‘_\\

Dr. Eva-Maria Siegel



