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Trainer- und Beraterprofil

Michael Kroger | Geprifter Betriebswirt (IHK)
geb. 06.09.1971 in Koln

Kernkompetenzen / Arbeitsschwerpunkte

MitarbeiterfUhrung | Personalmanagement /-marketing

Teamentwicklung | Konfliktmanagement | Kommunikation / Rhetorik
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Kurzprofil

= Trainer und Berater Personalentwicklung

Beratung, Konzeptentwicklung und DurchfGhrung von Seminaren (offen/inhouse).

Schwerpunkte: MitarbeiterfUhrung, Personalmanagement /-marketing, Teamentwicklung,

Konfliktmanagement, Kommunikation / Rhetorik

»  Trainer fUr Personalmanagement und Bewerbungs-Marketing
Zusammenarbeit mit 6ffentlichen und privaten Bildungseinrichtungen zur Wiedereingliederung
und Unterstitzung von arbeitsuchenden Menschen. Kenntnisvermittlung/Prifungsvorbereitung

fur angehende Personalfachkaufleute.

m  Fihrungskraft und Personalentwickler (mittleres Management)
Uber 15 Jahre Fihrungserfahrung und Personalentwicklungsverantwortung im militarischen
Dienst und in der Privatwirtschaft (Branchen Einzelhandel, Arbeitnehmeriberlassung,

Erwachsenenbildung).

= Projektreferent Erwachsenenbildung
Entwicklung schriftlicher Weiterbildungsprifungen fir bundesweit 8o IHKs. Berufsbilder:
Industriemeister der Fachrichtungen Metall, Elektrotechnik, Mechatronik, Digital-/Printmedien

und Medienfachwirte Digital-/Printmedien.

= Geprifter Betriebswirt (IHK)
Thema der Projektarbeit: Entwicklung eines Personalmarketingkonzepts zur Erhaltung und
Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit in einem mittelstandischen Dienstleistungsunternehmen.
Die Projektarbeit wurde fir ein Ingenieur-Dienstleistungs-Unternehmen im Automotive-Umfeld
angefertigt.

m  Geprifter Personalfachkaufmann (IHK)
Schwerpunkte der Weiterbildung: Administration einschl. Lohn-/Gehaltsabrechnung, Personal-

und Organisationsentwicklung, Arbeitsrecht, Mitarbeitergewinnung und -motivation.

m  Ausbilder gem. Ausbildereignungsverordnung (AEVO)
Berufshilder Birokaufmann/-frau (IHK), Personalfachkaufmann/-frau (IHK)

Seite 2|5



michael kréger

mm

consulting | training

Trainertatigkeit
michael kroger consulting | training, Gladbeck
Jun 2012 - heute

* Berater und Trainer fir Personalentwicklung
Beratung, Konzeptentwicklung und Seminar-DurchfGhrung (offen/inhouse) im
Mandantenauftrag.

Seminarthemen (Auszuq):

MitarbeiterfUhrung, Mitarbeitermotivation, Kommunikation, Rhetorik, Zeitmanagement,
Konfliktmanagement, Teamentwicklung, Kunden-/Beschwerdemanagement, Assistenz und
Offentlichkeitsarbeit fir Betriebsrate.

* Bewerbungs-Marketing
Konzeptentwicklung im Kundenauftrag (offen und Einzelcoaching) mit Blick auf Lernziel,
Zielgruppe und Trainingsform. TrainingsdurchfGhrung mit hohem praktischen Anteil und
Vermittlung von Insiderwissen.

* Personalmanagement
Kenntnisvermittlung und Prifungsvorbereitung im Rahmen der Aufstiegsqualifizierung fur
Personalfachkaufleute (IHK).

Beratene Organisationen
Aug 2013 - Feb 2014
COMCAVE Recruitment Services GmbH - Teamleitung Human Resource Management

* Fachliche Fihrung des Teams Human Resource Management mit direkter Reportverantwortung
an die Geschaftsfuhrung.

* Entwicklung von Auswahlkriterien fir den Rekrutierungsprozess. Ansprechpartner fir die
Geschéftsleitung und FGhrungskrafte bei der Bewerberauswahl.

» Beratung der Geschéftsleitung in arbeitsrechtlichen Themen, Vorbereitung und Durchfihrung
von Mitarbeitergesprachen (Kritikgesprache, Abmahnung, Kindigung).

COMCAVE COLLEGE GmbH - Weiterbildungsberater
* Beratung der Interessenten aus den Bereichen SGB Il / Il im Rahmen der Férderung der
beruflichen Weiterbildung.

* Coaching der Teilnehmer beziglich Berufszielplanung und Bewerbungsaktivitdten sowie
Bewerbungsunterlagen.
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Berufserfahrung

Jan 2006 — Mai 2012

Branchen: Personaldienstleistung, Erwachsenenbildung, Automotive
Personalreferent/-Berater, Projektreferent, Recruiter

MitarbeiterfUhrung /Mitarbeitermotivation (kooperativer / situativer FUhrungsstil)

Mitarbeiterpotenziale erkennen und mit geeigneten Tools férdern (z.B. job-enrichment, job-
rotation, Laufbahnplanung, Projektverantwortung).

Vorbereiten und DurchfGhren der Mitarbeitergesprache (z.B. Feedback, Lob/Kritik, Abmahnung,
Kindigung, Navigation, Beurteilung, Entwicklung / Laufbahnplanung)

Steigerung der Mitarbeitermotivation durch FGhrung mit Vorbild, Anreiz zur Reflektion,
kontinuierliches Feedback, starkenbezogener Mitarbeitereinsatz, Zielvereinbarungsgesprache.

Personalmarketing / Rekrutierung

Besetzung technischer und kaufmannischer Positionen wie: Mechaniker/Elektriker,
Meister/Techniker, Ingenieure, Assistenz, Sachbearbeitung, Account Manager
Entwerfen von Stellenanzeigen und Verdéffentlichung in geeigneten Medien
Unternehmensprasentation auf Messen, bei Bildungstragern, Hochschulen und Inhouse-
Veranstaltungen

Executive search fir Positionen im Bereich Vertrieb/Office/Engineering

Beratung Fach- und FUhrungskrafte

Personalplanung, profiling fir neue Stellen, Auswahl der Rekrutierungskandle

Bei Leistungsdefiziten bzw. Verletzung von arbeitsvertraglichen Mitarbeiterpflichten,
Forderungsmaglichkeiten von Leistungstragern

Unterstitzung bei Vertragsverhandlungen und Exit-Gesprachen, Beurteilungsgesprachen,
Kritikgesprachen

Mitarbeiterbetreuung / Personalcontrolling / Verwaltung

Administration bei Mitarbeitereinstellungen und Austritten

Ansprechpartner fir Mitarbeiter und Fihrungskréfte im Bereich Lohn/Gehaltsabrechnung, bAV,
Firmenwagen, geldwerte Vorteile, Lohnsteuer, Sozialversicherung

Ermittlung von HR-Kennzahlen: Fluktuation, Krankenstand, Personalkosten, Analyse
Betriebswirtschaftliche Verantwortung fir einen Profit-Center, Forecasterstellung

Arbeitsrecht / Zusammenarbeit Arbeitnehmervertretungen

Erstellung von Arbeitsvertragen, Abmahnungen, Kindigungen,

Erstellen/Verhandeln von BR-Anhdrungen und Betriebsvereinbarungen

Ansprechpartner fur Mitarbeiter und Fihrungskréfte zur Klarung arbeitsrechtlich relevanter
Anspriche (Urlaub, Befristung, Tarifrecht, Betriebsvereinbarungen, Arbeitszeit)

Proaktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat bei der Erarbeitung von
Betriebsvereinbarungen und Herbeifihrung von Interessensausgleiche zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer
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Jan 1995 - Dez 2005

Bundesministerium der Verteidigung, Bonn | Heeresfihrungskommando, Koblenz (bis 03/2003)
Human Resources Manager / Personalreferent

» Fachliche/disziplinarische FGhrungsverantwortung fir bis zu 40 Mitarbeiter

Erstellung und Evaluierung von Ausbildungs-/Personalentwicklungskonzepten fir Rekruten und

junge FUhrungskrafte (Dienstgradgruppe Unteroffiziere)

* Beratung der Fach- und FGhrungskrafte bei Leistungsdefiziten bzw. Verletzung von
dienstrechtlichen Pflichten oder Férderungsmaoglichkeiten von Leistungstragern

= Ansprechpartner fir Mitarbeiter und FGhrungskrafte zur Kldrung dienstrechtlich relevanter
Anspriche (Urlaub, Beamtenrecht, Betriebsvereinbarungen, Dienstzeit)

* Behandlung von HR-Grundsatzthemen wie Wachbelastung, Gewdahrung von
Ausgleichsansprichen, Dienstzeitregelung, Leistungsbeurteilung, Versetzungen und
Mitarbeiterforderung

* Zusammenarbeit mit Vertrauensleuten und Personalraten beziglich Disziplinarmaf3nahmen,
aulBerdienstlichen Veranstaltungen, Versetzungen und Dienstzeitregelung

Feb 1993 - Aug 1994

KODI Diskontladen GmbH, Koln
Kaufmannischer Angestellter im Einzelhandel, ab Nov 1993 Filialleiter

Fachkompetenz

Mar 2014 — Jul 2014 | alfatraining Bildungszentrum e.K., Milheim a.d.R.
Zertifizierter Lohn- und Gehaltsbuchhalter mit DATEV pro und SAP HCM 6.0

Mai 2012 — Jul 2012 | Steuerfachschule Dr. Endriss (Samstag-Lehrgang), K&In
Zertifizierter Lohn- und Gehaltsbuchhalter mit SAP R/3 HR V4.6

Jan 2009 — Aug 2011 | Akademie fir Beratung und Qualifizierung, KéIn
Geprifter Betriebswirt (IHK) / Master Professional of Business Management (CCl)

Projektarbeit: Entwicklung eines Personalmarketingkonzepts zur Erhaltung
und Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit in einem mittelstandigen Dienstleistungsunternehmen

Jan 2001 | Bundeswehr, Karlsruhe
Geprifter Personalfachkaufmann (IHK) / Bachelor Professional of Human Resources (CCl)

Juli 2000 | Bundeswehr, Karlsruhe
Ausbildereignungsprifung (IHK) gemaf’ AEVO, Karlsruhe
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Unternehmen

Thema (Didaktik)

Methodik

Lernziel

Lernbereich

Sales-Aktivitaten im Rahmen der MA-Einarbeitung

Training on the job

Gewinnung / Erhaltung von

Kelly Services GmbH (Kundebetreuung, Kundengewinnung, Direktunterricht, Kunden- und kognitiv
Mitarbeitergewinnung) handlungsorientierter Ansatz Mitarbeiterbeziehungen
EntV\{lckIung schrlftllchfzr InQusFrlemelster- _ Fachliche Fortbildung u.
. Prufungen unter Beriicksichtigung der Lernzielkontrolle, . . -
DIHK-Bildungs-GmbH . L Wissensvermittlung zur kognitiv
vorgegebenen Taxonomiestufen und handlungsorientierter Ansatz . S
. Mitarbeiterfiihrung
Rahmenbedingungen des Rahmenstofflehrplans
i . . Training on the job .
| K. Hofmann GmbH Key-User fiir die Implgmentlerung eines neuen Direktunterricht, Anwenderseitiges kogniitiv
Front-Office-Systems oo Beherrschen des System
handlungsorientierter Ansatz
Theoretische u. praktische
Dozent fir Personalmanagement im Rahmen der Wissensvermittlung in Fachliche Fortbildung u.
Stieg & Partner Aufstiegsfortbildung zum/zur Gruppengrol3e (Direktunterricht, Wissensvermittlung zur kognitiv
Personalfachkaufmann/frau handlungsorientierter Ansatz, Mitarbeiterfihrung
Gruppenarbeit, Referat)
. : . Auszug: Theoretischer Direktunterricht mit | Formal korrekte Erstellung
Freiberuflicher Trainer . . - - -, .
Bewerbunasmarketin Erstellung einer vollstandigen Bewerbungsmappe, | handlungsorientierten Ubungen von kognitiv/affektiv
g g Selbstprasentation (auch in online-Medien) (z.B. Rollenspiel) Bewerbungsunterlagen

Fahrungskraft bei der
Bundeswehr

Auszug:

Rechtswesen, Politik, Waffenkunde, Sport,
Geschaftsordnung, kaufm. Prozesse,
Mitarbeiterfuhrung, PE/Coaching fur

Fahrungskréafte

Theoretische u. praktische
Wissensvermittlung in
Gruppengrol3e u. Einzelcoaching
(Direktunterricht,
handlungsorientierter Ansatz,
Gruppenarbeit, Referat)

Beherrschen militérischer
Verhaltensmuster u.
sichere Anwendung

kaufméannischer
Tatigkeiten/Prozesse/
moderner Fihrungsstile

kognitiv, affektiv,
psychomotorisch
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Trainerprofil — Berufserfahrung (Projekte)

Beschreibung Funktion Unternehmen
Prozess- und Organisationsentwicklung, Implementierung automatisierte Zeiterfassung :
(AIDA), Entwicklung von Rekrutierungsstrategien und Auswahlkriterien Teamleiter HR COMCAVEAG
Implementierung eines neuen Front-Office-Systems, training on the job fur Mitarbeiter Key-User StO KoIn Kelly Services GmbH
Strateglsc_h und operativer A_ufbau einer Nlederlas"sung (Personaldienstleistung), einschl. Projektleiter Kelly Services GmbH
Organisations-/Prozessentwicklung fir den StO Koln
Entwicklung schriftlicher IHK-Weiterbildungsprufungen (Medienfachwirt, Industriemeister) Projektleiter DIHK-Bildungs-GmbH
Outsourcing der Lohn-/Gehaltsabrechnung, Implementierung eines Self-Service- Projektleiter RLE International GmbH
Systems/Workflow-Managements
Entwicklung und Durchfiihrung von Trainingskonzepten im Bereich Bewerbungs-Marketing Inhaber KrogeTrrSi?lri?]tgung &
Implementierung eines neuen Front-Office-Systems, training on the job fiir Mitarbeiter Key-User StO KoIn K Hofmann Personal-
Leasing GmbH
e Konzeptentwicklung zur Fihrungskrafteentwicklung (Abteilungsebene) und
Ausbildung der operativen Mitarbeiter . .
o . : Bun hr
e Organisations-/Prozessentwicklung (Abteilungsebene) Projektleiter undeswe
e Implementierung einer automatisierten Zeiterfassung in der Abteilung
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Trainerprofil — Berufserfahrung (Rekrutierung)

Unternehmen Branche/Schwerpunkt Ebene Qualifikation/Positionen
. Fach- und Standortleiter, Assistenz, Sachbearbeitung,
COMCAVEAG Bildung Fuhrungskréafte Vertriebsmitarbeiter in-/outbound, IT-Administrator

Kelly Services GmbH

Technik, Industrie

techn. Fach-und

Dipl.-Ing., Techniker, Projektleiter, Servicetechniker

Fuhrungskréafte On/Offshore, Elektriker, Mechaniker
Fach- und Ehrenamtlicher Aufgabenersteller/externe Prifer mit
DIHK-Bildungs-GmbH Bildung Fuhrungskrafte, techn./kfm. Background (Dipl.-Ing., Techniker, Dipl.-Betr.)
GF-Ebene
Selbststandiger Vertrieb/Marketing, Fach- und Key'Aé:gS;}ﬁ?Ssgﬂ’ ngﬁ:ﬁlesllt;rt’ ﬁ\smstenz
Personalberater Office Fuhrungskréafte g gslertung.

Leiter Marketing, Leiter IT

[.K. Hofmann GmbH

Customer Care, Office

kfm. Fach- und

Lohnbuchhalter, Kreditoren-/Debitorenbuchhalter,

Finance Fihrunaskréfte Call-Center-Agent in-/outbound,
g Versicherungs-/Bankkaufleute, Assistenz
Adecco Customer Care, Office, kfm./gewerbl. Assistenz, Sachbearbeitung, Call-Center-Agent outbound,
Personaldienstleistung Produktion Fachkrafte Produktionsmitarbeiter
. . Fach-und Markt-/Filialleiter,
Stieg & Partner Einzelhandel Flhrungskréafte techn./kfm. Verkdufer/Kundenberater
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