AT SOLUTION PARTNER

Ihr Erfolg ist unser Ziel
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IT IST DIE
HALBE MIETE

Damit Ihre Prozesse wirtschaftlich und effizient laufen,
sind erstklassige IT-Lésungen eine Grundvoraussetzung.
Die Datenmengen werden gréBer. Vernetztes Arbeiten
setzt einen blitzschnellen und sicheren Datenaustausch
voraus. Qualitdtsmanagement und Ruckverfolgbarkeit
verlangen héchste Performance. IT ist die halbe Miete ...

... ABER EBEN NUR
DIE HALBE.

Gerade weil die IT erhdhte Anforderungen erfullen muss,
sind weitere Elemente von entscheidender Bedeutung.
Wir bieten sie Ihnen: Branchenkenntnisse und Prozess-
verstandnis.

Deshalb bilden wir unsere Fachleute so aus, dass sie das
Geschéaft ihrer Kunden kennen. Sie sprechen also mit
Finanz- und Personalfachleuten sowie mit Experten fir
industrielle Fertigung und das Gesundheitswesen. Die-
ses Know-how bildet eine solide Basis flr das Entwickeln
IT-gestltzter Ablaufe und der dazu nétigen IT-Architektur.

Sprechen Sie mit uns. Wir bieten lhnen Gesamtldésungen
aus einer Hand.




ZIELGRUPPEN
EXAKT NACH MAR

Begegnen Sie IT-Spezialisten, welche die ent-
scheidenden Details kennen. Die Basis sind

die universelle Systemarchitektur von SAP und
hohe Kapazitaten fur anspruchsvolle Aufgaben



INDUSTRIE
DIGITALE
TRANSFORMATION

Die digitale Transformation schrei-
tet kraftig voran. Immer mehr indus-
trielle Prozesse werden automatisiert
und standardisiert. Sie basieren auf
systematischer IT-Unterstitzung. Es
geht um den gesamten Warenfluss
vom Einkauf tber Logistik, Fertigung
und Vertrieb bis zu begleitenden
Service- und Dienstleistungen, um
Qualitatssicherung und Ruckverfolg-
barkeit. Unser Prozessverstandnis
und Branchen-Know-how fiihren
dank héherer Effizienz zu besseren
Ertragen bei gréBter Sicherheit.

PUBLIC SECTOR
MEHR BURGERNAHE
ZEIGEN

Kundenndhe und Service-Qualitdt stehen bei 6ffentlichen Institutionen im
Zentrum, seien es Behérden, Schulen, Universitdten oder Forschungsstatten.
Sie dienen Blrgerinnen und Blirgern, Privatpersonen und Unternehmen und sind
allen verpflichtet, fur die sie Dienstleistungen erbringen. Unsere Software eignet
sich fur samtliche Verwaltungsebenen und bietet Revisionssicherheit. Sie unter-
stutzt Ressourcenmanagement, Finanz- und Fachprozesse, damit das Budget
geschont und der Haushalt im Gleichgewicht bleibt.



GESUNDHEITSWESEN
RUNDUM SICHER - 7x24 STUNDEN

Kliniken befinden sich mitten in einem gewaltigen Umbruch. Von reinen Leistungserbringern werden sie zu Gesundheits- und

Dienstleistungszentren. Das bedeutet klare Weichenstellungen Richtung patientenorientierter Qualitat in Harmonie mit zeitge-
mafBen betriebswirtschaftlichen Prdmissen wie optimierten Prozessen, héchster Transparenz und intensiver Vernetzung mit
allen Akteuren in der Behandlungskette, vor und nach einem Klinikaufenthalt. Das bedeutet, dass medizinische, pflegerische
und therapeutische Leistungen und zahlreiche weitere Funktionen wie Finanzen, Logistik, Human Resources, Technik und
Instandhaltung enger zusammenricken. Eine Quadratur des Kreises? — Nicht wenn leistungsstarke IT-Systeme zum Einsatz
gelangen. Das Ziel heiBt, Prozesse effizienter zu gestalten und klar strukturierte Daten zu liefern, um strategische Entschei-
dungen erstklassig zu unterstutzen, rund um die Uhr.

Effizientere Prozesse und héhere Qualitat fihren zu mehr Patientenzufriedenheit. Zufriedenheit herrscht auch bei der Klinik-
leitung und beim Fachpersonal: Kirzere Liegezeiten ergeben im Fallpauschalensystem héhere Ertrdge. Behandlungspfade
werden digitalisiert und generieren fein abgestimmte Schritte in Diagnostik, Therapie und Pflege wéhrend der ganzen statio-
naren Behandlung eines Patienten. Bedienungsfreundliche IT erleichtert die Arbeit. Sie integriert erstklassige Klinik-Informa-
tionssysteme (KIS) ins SAP Patientenmanagement.



FINANCE
VERTRAUEN BEWEISEN

Banken, Versicherungen und Finanzdienstleister brauchen
uneingeschrankte Sicherheit und ausgepragte IT-Perfor-
mance. Eine groBe Kundenschar will sich jederzeit auf
qualifizierte Dienstleistungen verlassen — eine echte Ver-
trauenssache. Daflr kreieren wir starke IT-Architekturen
und bieten Rechenzentrumsleistungen zur raschen und zu-
verlassigen Verarbeitung gro3er Datenmengen.

NGOs
TRANSPARENZ LEGITIMIERT

NGOs wie Gewerkschaften, Wirtschaftsverbande, wissen-
schaftliche Organisationen, Hilfsorganisationen, Stiftungen,
Kirchen und Selbsthilfegruppen missen professionell or-
ganisiert sein, um ihren vielfaltigen Aufgaben gerecht zu
werden. Ihre Legitimation sind Transparenz, Vertrauen und
Wirtschaftlichkeit. Eine solide IT-Infrastruktur ist die Basis
fr bessere Prozesse.
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IT SCHAFFT
MEHR EFFIZIENZ

Die digitale Transformation ist in vollem Gange. Indus-
trielle Ablaufe, Dienstleistungen aller Art wie auch Arbei-
ten im Gesundheitswesen basieren zusehends auf stan-
dardisierten Verfahren und Methoden. Automatisierung,
Ruckverfolgbarkeit und Qualitatssicherung erfordern leis-
tungsstarke IT-Systeme. So entsteht messbarer Nutzen in
der taglichen Praxis.

... DOCH
DIE PROZESSE
MUSSEN STIMMEN.

Deshalb verbinden wir solide Basis Services mit betriebs-
und branchenspezifischen Softwarelésungen. Unsere
Richtschnur sind Ihre Prozesse. Nutzen Sie unsere um-
fangreiche Erfahrung, Beratungskompetenz und Sorgfalt
im Projektmanagement als lhre Trimpfe. Dazu kommt
Nachhaltigkeit, weil wir auch wahrend des IT-Betriebs
Ilhr Partner bleiben. Und das gute Geflihl, auf die richtige
Karte gesetzt zu haben.




ANGEBOT
AUS EINER HAND

Wir kimmern uns um lhre Prozesse und Systeme
— verlasslich und nachhaltig. So halten wir Ihnen
den Rucken frei. Und Sie sparen Zeit und Geld.



PROZESS-
MANAGEMENT
MEHR DURCH-
BLICK WAGEN

Gute IT muss betriebliche Ablaufe
abbilden, steuern, kontrollieren, aus-
werten und analysieren. Und das al-
les bedienerfreundlich. Das funktio-
niert, wenn neben IT-Kompetenz ein
ebenso groBes Branchenwissen und
Verstandnis fir komplexe Prozesse
bestehen. Das gilt fur Finanzdienst-
leister, Industriebetriebe und das
Gesundheitswesen gleichermafen.
Steigende Kundenbeddrfnisse fih-
ren zu anspruchsvolleren Ablau-
fen. Rasantes Tempo, blitzschneller
Datenzugriff, immer dichtere Ver-
netzung mit unterschiedlichen Part-
nern und hdchste Sicherheit préagen
den Alltag. Dazu kommt die standig
steigende Datenmenge. Konkurrenz-
fahig bleibt, wer die Informationsflut
und den Technologiewandel virtuos
meistert.

Ein erstklassiges Prozessmanage-
ment schafft hohere Qualitat, bes-
sere Transparenz, klare Ruckver-
folgbarkeit und tiefere Kosten. Dafr
ist die IT mehr gefordert denn je. Fi-
nanz-, Koordinations- und Fihrungs-
aufgaben muissen reibungslos er-
folgen und Nutzen erzeugen. Unser
Rezept besteht darin, alle Schritte
oftmals komplexer Ablaufe zu ana-
lysieren, zu optimieren und zu ver-
ketten — mit Business Intelligence,
Business Warehouse und Business
Objects. Die lange Erfahrung aus
zahlreichen Branchen ist bei unserer
Arbeit stets inbegriffen.

PROJEKT-
MANAGEMENT
WO DIE WEICHEN
GESTELLT WERDEN

Wenn Sie uns als Kunde fiir ein Pro-
jekt beauftragen, wollen Sie die Si-
cherheit, in guten Handen zu sein.
Unser Projektmanagement ist Ihre
Versicherung. Wir planen, koordinie-
ren und Uberwachen lhre Projekte im
Finanzbereich, in der Industrie und im
Gesundheitswesen. Entscheidend ist
unser umfangreiches Branchenwis-
sen aus jahrzehntelanger Erfahrung.
Dazu kommt prozessorientiertes
ganzheitliches Denken. |hr Projekt
betreuen zertifizierte Projektmana-
ger nach internationalen Standards.
Sie fliihren ein Team, in dem Bran-
chenwissen, IT-Kompetenz und Pro-
zessverstandnis  zusammenspielen.
Harmonisch, effizient und zukunfts-
orientiert. Damit Sie bei jedem Schritt
volle Transparenz haben, informieren
wir Sie laufend und griindlich Uber die
korrekte Einhaltung von Budget- und
Zeitrahmen.

Projektmanagement ist auch mit Aus-
dauer und Zuverlassigkeit verbunden.
Deshalb werden Sie stets von den
gleichen Beratern betreut — vom Pro-
jektstart bis zum laufenden Betrieb.
Das sichert Innen die IT-Qualitat, die
Sie erwarten und schafft Vertrauen
und Sicherheit. Zudem ist dieses Vor-
gehen wesentlich wirtschattlicher.

BERATUNG
MEHRWERT
FUR DEN
ALLTAG

IT ist Alltag. lhre Mitarbeitenden,
die am PC sitzen oder komplexe
Fertigungsprozesse steuern, sollen
Freude an ihrer Arbeit empfinden.
IT muss also in erster Linie bedie-
nungsfreundlich sein — dank User
Interface und moderner Oberflachen.
Neuen Kraften sollen die Funktionen
rasch klar werden, Einarbeitung und
Schulung entsprechend ziigig ablau-
fen. Ausgangsbasis sind die SAP-
Systemlésungen. Wir integrieren
sie in Ihre betrieblichen Abladufe und
achten dabei sorgfaltig auf betriebs-
spezifische Besonderheiten. Dabei
entsteht ein klarer Mehrwert fur die
tagliche Arbeit. Dank des sorgfalti-
gen Durchleuchtens aller Prozesse
entdecken wir ungenutztes Poten-
zial: Wie lassen sich Prozesse rei-
bungsloser gestalten? Wie wird der
Datenzugriff schneller? Wie kdénnen
Informationen so strukturiert werden,
damit sie zur aussagekréaftigen Basis
wichtiger Entscheidungen werden?



IMPLEMEN-
TIERUNG

FUR EINEN
LANGEN, SICHE-
REN BETRIEB

Ihre Software muss einwandfrei rund
um die Uhr laufen: leistungsstark
und ausfallsicher. Deshalb analy-
sieren und optimieren wir lhre Ge-
schaftsprozesse, passen die Stan-
dard-Software von SAP exakt lhren
Anforderungen an, verknlpfen die
SAP-Module nahtlos mit speziellen
betrieblichen Systemen, entwickeln
Lésungen, die von SAP nicht abge-
deckt werden, und sorgen fiir einen
lickenlosen Datenschutz.

Transparenz schreiben wir auch beim
Implementieren grof3. Mittels Pro-
totyping kénnen Sie unsere Eigen-
entwicklungen jederzeit verfolgen
und erkennen die optimierte Umset-
zung. Funktions- und Massentests
bieten zusatzliche Sicherheit. Und
bei Datenmigration auf neue Syste-
me laufen unsere Spezialisten zur
Hochform auf. |hr Branchenwissen
und umfangreiche Erfahrung stehen
dafir. All das ist nachhaltig: Zéhlen
Sie jederzeit darauf auch nach der
Einfhrung neuer IT-Systeme.

SYSTEM-
INTEGRATION
ERFOLGREICHER
VERNETZEN

SAP ist eine universelle, bestens be-
wahrte Systemldsung. Die Software
kann sich mit verschiedensten Pro-
grammen verstéandigen. Die Uberset-
zung besorgt der SAP Netweaver PI.
So wachsen Systeme zusammen, Ver-
netzung wird einfacher. Das bedeutet
mehr Effizienz und Wirtschaftlichkeit.
Der SAP Netweaver bietet zahlreiche
Vorteile: Die Process Orchestration
schafft eine offene Architektur und of-
fene Standards, ein klarer Nutzen im
taglichen Betrieb. Weitere bedeutende
Vorteile sind, dass Modellierung und
Design von Informationen, Transfor-
mationen und systemubergreifende
Integrations-Prozesse wesentlich ver-
einfacht ablaufen, ebenso das Kon-
figurieren und Steuern kollaborativer
Ablaufe des Informationsaustauschs.

Das Modewort Big Data greift um sich.
Tatsache ist: Auch bereits in kleineren
und mittelstdndischen Unternehmen
wéchst die Datenmenge schnell. Da-
riber hinaus ist es notwendig, sich mit
immer mehr Partnern zu vernetzen.
Dazu kommt das steigende Tempo
des Alltagsgeschéfts. Es erfordert
einen blitzschnellen, sicheren mobi-
len Datenzugriff. Es gilt, heterogene
Systemkomponenten zu meistern und
Schnittstellen sauber zu tUberbriicken.
Gerade weil wir uns bei der Analyse
Ihrer Bedirfnisse grindlich mit lhren
betrieblichen Abldufen auseinander-
setzen, entstehen sichere und zu-
kunftsorientierte IT-Lésungen.

APPLICATION
MANAGEMENT
WIR HALTEN
IHNEN DEN
RUCKEN FREI

Mehr Freiheit im taglichen Betrieb
ist Gold wert. Sie entsteht, wenn alle
eingesetzten IT-Systeme reibungs-
los laufen und Sie sich nicht um De-
tails kimmern missen. Daflr bieten
wir lhnen unsere 25-jahrige Erfah-
rung in unterschiedlichen Branchen.
Unser Application Management
ist ein maBgeschneiderter Service
fir Unternehmen, die sich auf lhr
Kerngeschaft konzentrieren wollen.
Dabei bieten wir Ihnen eine optima-
le Sicherheit flr Betrieb, Disaster
Recovery und Backup. Organisa-
torische und rechtliche Grundlage
bilden individuelle Service Level
Agreements.

Modulare Bausteine sind dabei Admi-
nistration der Rechnersysteme und
Datenbanken, Datensicherung, Sys-
tem-Monitoring, Operating, Adminis-
tration der Jobabladufe, Verarbeiten
von Druckauftrédgen, Einspielen von
Support Packages und umfassende
Beratung bei Erweiterungsprojekten.
Wenn Probleme im Betrieb auftre-
ten, stehen lhnen unser Helpdesk
und Second Level Support rasch und
kompetent zur Verfagung.






BUSINESS PROCESS OUTSOURCING
KONSEQUENT AUSLAGERN

Eine grundsatzliche Uberlegung bei IT-Investitionen ist immer der Vergleich der
beiden Alternativen eigener Betrieb oder Outsourcing. Das zweite kann insbeson-
dere bei komplexer werdenden IT-Anforderungen einen wertvollen Vorteil darstel-
len. Das trifft zu, wenn keine ausreichenden internen IT-Kapazitaten vorhanden
sind oder nicht wirtschaftlich strukturiert werden kénnen. Es ist daher sinnvoll, zu
Uberlegen, in welchem Ausmass eine firmeneigene IT-Abteilung sinnvoll ist. Die
Zusammenarbeit mit einem externen Partner kann auch mehr Uberblick in einem
sich schnell entwickelnden Markt bedeuten, denn es geht um Investitionssicher-
heit und Kompetenzen. Wenn wir fir Ihr Unternehmen arbeiten, ibernehmen wir
vor allem Aufgaben, die aufwandig und personalintensiv sind wie z.B. Leistungs-
abrechnungen.

Entlasten Sie sich von kraftebindenden Kontrollen. GenieBen Sie es, sicher zu
sein, dass stets alle regulatorischen Richtlinien eingehalten sind und immer ge-
nugend Fachkréfte zur Stelle sind. Wir gewéhrleisten den elektronischen Daten-
austausch und besorgen gleichzeitig ein interimistisches Controlling. Zahlreiche
Kunden Ubergeben uns den gesamten IT-Betrieb, den wir treuhénderisch und
sorgféltig abwickeln. Wir betrachten das als vertrauensvolle Aufgabe, die wir be-
sonders sorgfaltig wahrnehmen und wofir wir stets eine leistungsstarke Infra-
struktur bereitstellen.

Setzen Sie die eigenen Krafte besser ein. Ganz besonders viel Zeit, Geld und
Nerven spart das Auslagern der Personalabrechnung zu uns. Unsere Experten
verbinden Expertise im effizienten Abrechnen mit perfekten SAP-Kenntnissen.




SCHULUNGEN
ALLE VORTEILE
AUSSCHOPFEN

Generieren Sie den besten Nutzen
aus SAP. Denn je mehr Sie das Sys-
tem beherrschen, desto héher ist der
daraus entstehende Mehrwert. Unse-
re Trainer bieten wie unsere Berate-
rinnen drei Trimpfe: IT-Kompetenz,
Branchenwissen und Prozessver-
stdndnis. Unsere Trainer gehen sys-
tematisch vor und stellen sich exakt
auf ihre Kursteilnehmerlnnen ein.

Seien es Anfanger oder Fortgeschrit-
tene, die auch vertiefende Workshops
und Aufbau-Seminare  besuchen
kénnen — Grindlichkeit ist oberstes
Gebot. In unseren Schulungsrdumen
oder direkt bei lhnen.

KUNDENSERVICE
BEREIT,
WENN’S DRAUF ANKOMMT

Wir sind bereit, wenn’s drauf ankommt, denn Uberall kénnen auBergewéhnliche
Ereignisse eintreten: Stérungsfélle im IT-Betrieb, Personalengpésse, Sonder-
einsatze, Zusatzbelastungen bei Systemumstellungen und anderes mehr. Wir
lassen Sie nie alleine. Bei unseren bewéhrten Service-Lésungen sind Einsatze
direkt vor Ort problemlos méglich. Dabei verstarken wir auch interne IT-Abtei-
lungen bei speziellen Projekten, die besonders aufwandig und personalintensiv
sind. Wenn es sinnvoll ist, leisten wir unseren Beitrag als Mit-Programmierer in
Ihrem Unternehmen. Gleichzeitig sorgen wir dabei fir einen uneingeschrankten
sicheren Betrieb.

MaBgeschneiderte Service Level Agreements bedeuten fir unsere Kunden eine
exakt definierbare Dienstleistung. Solche Agreements kénnen in Systemberatung
oder regelmafBigen Upgrades bestehen. Sie bieten zudem Schutz bei Stérungs-
fallen, die per Call Center entgegengenommen werden. Hilfe innerhalb kirzester
Zeit bieten dabei kompetente Spezialisten.
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IT UNTERSTUTZT
PROZESSE
UMFASSEND

Sie brauchen eine IT-Architektur, die lhre Prozesse trans-
parent abbildet und wirkungsvoll steuert. Dafur sind zahl-
reiche Komponenten entscheidend. Wir bieten lhnen
durchgéngige Lésungen: fur Finanzen, Controlling, Logis-
tik, Supply Chain Management, Patientenmanagement,
Qualitatssicherung, Personalwesen und darlber hinaus Ar-
chivsysteme und Portale zur Vernetzung mit Ihren Kunden
und Lieferanten, immer mehr in Form mobiler Systeme.
Eine maBgeschneiderte Kombination ist Ihre solide Basis.

... UND SCHAFFT
KLAREN MEHR-
WERT.

Deshalb verknupfen wir breite IT-Kompetenz mit ausge-
pragtem Prozessverstandnis fur die Industrie, das Ge-
sundheitswesen und die 6ffentliche Verwaltung. Durch-
gangige und bessere Prozesse schaffen Mehrwert fir Sie
— ein hoher Anspruch mit langfristiger Optik. Exakt das ist
unser Ziel!
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LOSUNGEN
IHR ERFOLG IST
UNSER ZIEL

Ausgepragtes Prozessverstandnis fur die Industrie,
das Gesundheitswesen, den Finanzbereich und die
6ffentliche Verwaltung: Das schafft klaren Mehrwert.



Pttt

BASIS SERVICE
FUNDAMENT

Hoéchste Performance und lickenlose Verfligbarkeit — auf Ihre IT missen Sie
sich felsenfest verlassen kénnen. Viel hédngt daran: industrielle Fertigung, an-
spruchsvolle Finanzdienstleistungen oder Menschenleben in der Klinik. Als
IT-Dienstleister verstehen wir uns als Partner mit groBer Erfahrung und Pro-
zessverstandnis. Nachhaltige L6sungen aus einer Hand sind unser Ziel.

Das Fundament daflr bietet eine optimale Systemarchitektur, exakt auf Ihr Un-
ternehmen zugeschnitten. Sie ist das entscheidende Element, denn die Anfor-
derungen an einen einwandfreien IT-Betrieb wachsen stetig: Sie muss neben
extremer Leistung auch viel zur Optimierung von Prozessen beitragen: Das be-
deutet problemlose Integration unterschiedlicher Systeme, kompromisslose Si-
cherheit, blitzschneller Datenzugriff und die Méglichkeit zur feinen Vernetzung.

Wir nehmen diese Aufgabe sehr ernst. Deshalb beginnt unser Engagement mit
der Beratung fur die IT-Grundinfrastruktur. Unser Ansatz ist prozessorientiert.
In enger Zusammenarbeit mit lhnen bestimmen wir ihre spezifischen Bedurf-
nisse und splren vorhandenes Optimierungspotenzial auf. Und wir bleiben Ihr
Partner, auch wenn lhre neue IT installiert ist.



FINANCIALS
NAVIGATION

Ein erstklassiges Finanz- und Rechnungswesen ist die Steuerzentrale lhres
Unternehmens. Wachsende Datenmengen, héhere Transparenz und steigende
Anforderungen international anerkannter Rechnungslegungs-Standards geben
den Takt an. Deshalb bringen wir unsere uber 25-jéhrige Erfahrung ein und
bieten Ihnen ERP-Lésung auf SAP-Basis und spezieller Software. Aufgrund
einer Analyse des Status quo préasentieren wir lhnen ein klares Konzept fur
ausgereifte LOsungen auf SAP-Basis — Mehrwert fir jeden Tag.

Ihr solides Fundament fir die digitale Unterstiitzung des Controllings ist die
universelle IT-Struktur von SAP. Wie kein anderes System vernetzt SAP samtli-
che Geschéftsbereiche miteinander. Ihr Vorteil: stets eine erstklassige Informa-
tionsqualitat. Genau richtig fur das strategische Controlling, wo Chancen und
Risiken analysiert werden, wie firs operative Controlling: Kosten, Aufwand,
Auslastung, Durchlaufzeiten und weitere Messgré3en sind jederzeit im Blick-
feld. Damit mehr Wirtschaftlichkeit und Effizienz entstehen.

LOGISTICS
VON ANACH B

Einkauf, elektronische Bestellung und
Abrechnung, optimierte Lagerhaltung
und hdchste  Servicebereitschaft:
Die Herausforderungen sind grof3.
Wir sind daflr gewappnet. Kosten-
senkung im Einkauf entsteht durch
Standardisierung und Verbindlichkeit.
Unser Konzept umfasst die elektro-
nische Abbildung der Materialanfor-
derungen sowie eine vereinfachte
Bedarfsaufnahme durch Scanning so-
wie eProcurement und eFakturierung.
Daten werden direkt, papierlos in das
ERP-System Ubertragen. Elektroni-
sche Kataloge werden systematisch
genutzt.

Das Resultat ist ein wirtschaftliche-
res Supply Chain Management.
SAP bietet zudem eine erstklassige
Transparenz. Das ermdglicht, jeden
Schritt wirtschaftlicher und effizien-
ter zu gestalten. Qualitat, Rickver-
folgbarkeit und Produktesicherheit
sind voll im Griff.




HUMAN CAPITAL MANAGEMENT
INSPIRATION

Kluge Képfe braucht Ihr Team. Das Personalwesen ist mehr gefordert denn je. Es
braucht eine systematische IT-Begleitung seiner anspruchsvollen Aufgaben. Ab-
rechnen, Analysieren, Planen, Rekrutieren, Férdern, Motivieren und Vernetzen —
das ganze Repertoire bieten wir auf digitaler Basis, leistungsstark und bedienungs-
freundlich. Wir entwickeln und implementieren HR-Prozesse und IT-Systeme, die
wirken. Fir eine zukunftssichere Systemlandschaft definieren wir HR-Prioritaten,
Erfolgsfaktoren und Handlungsfelder aus einer Hand. Der gewaltige Wandel der
IT bringt Unsicherheiten, schafft aber auch viele Chancen. Mit neuen Herausfor-
derungen an Geschéftsprozesse und Organisation sind unsere Personalfachleute
vertraut. Sie erarbeiten mit lhnen zusammen ein wirksames IT-Management.

So schafft eine fein strukturierte Landkarte lhrer kinftigen HR-Prozesse neue Per-
spektiven. Sie erhalten eine mafBgeschneiderte HR-Systemarchitektur, angerei-
chert mit unserer Erfahrung und fachlicher wie technischer Kompetenz. Die Fein-
steuerung besteht aus On-Premise-Lésungen, Cloud-Lésungen, Mobile Solutions
und Social Media. Exakt fiir eine Zeit, die von stetem Wandel gepragt ist.

IT-Kompetenz, Branchenwissen und Prozessversténdnis sind unsere drei Pfeiler,
auf die Sie bauen kénnen. lhre Gesprachspartner sind Spezialisten im Personal-
wesen. Sie verstehen |Ihre Sprache ebenso wie die entscheidenden Details von
Arbeitsrecht, Sozialversicherungen und Kernkompetenzen der Human Resources.




HEALTHCARE
PERSPEKTIVEN

Die Anforderungen steigen stark.
Grinde sind unsere é&lter werdende
Gesellschaft, Multimorbiditat, Inno-
vationen in der Medizintechnik und
Prozesse, die es zu optimieren gilt.
IT-Kompetenz, Branchenwissen und
ausgepragtes Verstandnis fur die viel-
faltigen Prozesse in der Klinik miissen
sich ergénzen. Ausschlaggebend ist
die Vernetzung medizinisch/pflegeri-
scher Daten mit administrativen. Wo
klare Zahlen und Fakten vorliegen,
die rasant wachsende Datenmenge
im Giriff ist, kann die Kliniksteuerung
wirkungsvoll umgesetzt werden. Bu-
siness Intelligence, Kostentragerrech-
nung und Controlling Uber alle Berei-
che und Funktionen fihren zu mehr
Effizienz, kirzeren Liegedauern und
mehr Ertrag.

Kliniken vereinen immer mehr Funk-
tionen unter einem Dach. Sie sind
auBerst komplexe Nervenzentren und
erflllen im wahrsten Sinne des Wor-
tes lebenswichtige Aufgaben. Medizin
und Pflege bilden heute zusammen
mit Patientenmanagement, Finanzen,
Controlling, Logistik, Human Resour-
ces, Technik und Instandhaltung ent-
scheidende Erfolgsfaktoren. Das setzt
effiziente Prozesse und klar struktu-
rierte Daten voraus. Unsere Experten
verbessern die Performance durch
maBgeschneiderte IT. Besonders
wichtig wird dies auch beim Planen
und Realisieren von Investitionen, bei-
spielsweise mittels Baukosten-Con-
trolling, sowie wéhrend der ganzen
Nutzungsdauer von Immobilien.




ANALYTICS
KLARSICHT

Finanz-, Fertigungs-, Service-, Lo-
gistik-, Management- und Koordina-
tionsprozesse bilden integrale Be-
standteile eines Unternehmens. Die
IT als verbindendes Element wird
zum Erfolgsfaktor.

Im Bereich Datawarehouse & Re-
porting bauen wir auf SAP-Basis
eine Systemarchitektur und ein Si-
zing lhrer IT-Infrastruktur, die lhnen
héchste Leistung, Sicherheit und
Nachhaltigkeit im Betrieb bringen.
Exakt strukturierte Daten, klare Zu-
griffsregelungen und rascher Zugriff
auf wichtige Informationen stehen
im Fokus. Zudem muss die IT-Abtei-
lung wissen, was ihre Investitionen
bringen. Das Lifecycle-Management
muss kostentransparent sein, mehr
Leistung und geringerer Aufwand
pro Userplatz sind gefordert.

SOFTWARE
DEVELOPMENT
FLEXIBILITAT

Jede vorteilhafte Ldsung ist nur so
gut wie die Partner, die sie installie-
ren. Und nur so flexibel, wie deren
Kreativitdt und Kompetenz im Ent-
wickeln spezieller Software, z.B. fiir
den Workflow: Einerseits sind es lhre
Prozesse im Betrieb, die wirkungsvoll
elektronisch begleitet werden sollen,
andererseits ist es die Organisation
der IT selbst. Beide Elemente sind
héchst anspruchsvoll. Entscheidend
ist das richtige MaB. Als zuverlassiger
Partner bieten wir Ihnen eine Beglei-
tung aus einer Hand und individuelle
Outsourcing-Leistungen, exakt fur
Sie. Wir sorgen auBerdem fir rei-
bungslos funktionierende Schnittstel-
len. Das Ziel sind stabile, erweiterba-
re und sichere Systeme.



MOBILITY
FREIHEIT

Mobilen Ldsungen gehért die Zukunft. Sie schaffen neue Perspektiven. Wer ver-
starkt zeit- und ortsunabhangig arbeiten und Daten austauschen kann, gewinnt
wertvollen Freiraum. Mobile IT-Lésungen wollen aber besonders sorgféltig erarbei-
tet sein: Das beginnt mit einer seriésen Konzeption.

Sie umfasst sowohl prozessuale, organisatorische wie auch technische Aspekie
und schafft die nétige Sicherheit: Stichworte sind Bring Your Own Device, Office
Synchronisation (Mail, Kalender, Notizen, sogar Dateien), mobile Visite, Artzbrief-
freigabe, und Leistungserfassung in der Klinik, Video Conferencing, Decision Sup-
port in Industrie und Gesundheitswesen, digitales Diktat, Kommunikation (Telefo-
nie, SMS, Alarmierung, Chat) und Social Media. Diese vielfaltigen Anforderungen
erfordern ein exakt durchdachtes Vorgehen beim Assemblieren und Integrieren
von Mobile-Services, Apps und Daten auf mobilen Geréten. Ebenso wichtig ist das
Zuteilen der nétigen Zugriffsrechte und das Bewirtschaften von Geraten und Be-
triebssystemen. Und schlieBlich besteht ein entscheidendes Sicherheits-Element:
das definitive Loschen von Unternehmensdaten auf privat mitbenutzten Mobiles,
wenn Mitarbeitende austreten. — Konzeption, Grindlichkeit und Bereitschaft zum
Weiterentwickeln sind entscheidend, weil der Technologiewandel bei mobilen
Lésungen rasant verlauft.

SAP HANA
DATENDRANG

Datenmengen nehmen rasant zu.
Erstklassig strukturierte Archivierung
und blitzschneller Zugriff werden aus-
schlaggebend fir eine erstklassige
Prozessunterstutzung. Hier ist eine
neue Datenbanktechnologie gefragt.
SAP hat HANA entwickelt, eine revo-
lutionére Lésung, die fur groBe Firmen
im Finanzbereich, in der Industrie und
im Gesundheitswesen vorteilhaft ein-
gesetzt wird.

HANA steht fir High Performance
Analytic Appliance. Es handelt sich
um eine Entwicklung, die aus einer
speziellen Kombination aus Hardware
und Software besteht. Das Ziel be-
steht darin, mit Hilfe der In-Memory-
Technologie, die den gegenulber der
Festplatte erheblich schneller zugreif-
baren Arbeitsspeicher des Compu-
ters zur Datenspeicherung nutzt, im
Vergleich zu herkdmmlicher Technik
Daten-Auswertungen mit  weitaus
hoéherer Performance zu erreichen.
Selbst komplexe Prozesse erfahren
dadurch eine véllig neue Qualitat.



ITTKOMPETENZ,
PROZESS-
VERSTANDNIS
UND BRANCHEN-
KNOW-HOW
GEBEN SIE SICH
NICHT MIT WENIGER
ZUFRIEDEN!



KERNSYSTEM SAP
EINE KOMPETENTE
LOSUNG

Die Fachleute von AT Solution Partner

sind IT-Dienstleister, welche die uni-

verselle [T-Systemarchitektur von SAP

virtuos umsetzen. Sie verbinden dabei
IT-Kompetenz, Branchenkenntnisse und
Prozessverstandnis. Zum Nutzen des Fi- W
nanzbereichs, der Industrie und des Ge-
sundheitswesens. MaBgeschneidert, mit
Eigenentwicklungen, vom Konzept bis
zum Betrieb. Alles aus einer Hand.

Unser Kernsystem, mit dem wir grof3 ge-
worden sind, ist SAP. Als weltweit flihren-
der Anbieter von Unternehmenssoftware
stellt die SAP Ldsungen und Services
bereit, mit denen unsere Kunden Innova-
tionen schneller umsetzen kénnen. Die
Lésungen von SAP erméglichen es uns,
Wachstumspotenziale zu erschlieBen
und nachweislichen Mehrwert fur unsere
Kunden zu schaffen.
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AT Solution Partner GmbH AT Solution Partner Schweiz GmbH
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