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at Solution Partner
Ihr Erfolg ist unser Ziel
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wir Sind ihr 
komPetenter 
Partner 
unD Bieten 
alleS auS einer 
hanD

”
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ZIELGRUPPEN

industrie, public Sector,

gesundheitswesen, 

Finance, ngos

ANGEBOT

prozessmanagement, projektmanagement, Beratung, 

implementierung, Systemintegration, application Management, 

Business process outsourcing, 

Schulungen, Kundenservice

LÖSUNGEN

Basis Service, 

Financials, logistics, 

human capital Management,

healthcare, 

analytics, Software Development, 

Mobility, Sap hana
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it iSt die 
halbe miete

Damit ihre prozesse wirtschaftlich und effi zient laufen, 

sind erstklassige it-lösungen eine grundvoraussetzung. 

Die Datenmengen werden größer. Vernetztes arbeiten 

setzt einen blitzschnellen und sicheren Datenaustausch 

voraus. Qualitätsmanagement und rückverfolgbarkeit 

verlangen höchste performance. it ist die halbe Miete …

… aber eben nur 
die halbe.
gerade weil die it erhöhte anforderungen erfüllen muss, 

sind weitere elemente von entscheidender Bedeutung. 

Wir bieten sie ihnen: Branchenkenntnisse und prozess-

verständnis.

Deshalb bilden wir unsere Fachleute so aus, dass sie das 

geschäft ihrer Kunden kennen. Sie sprechen also mit 

Finanz- und personalfachleuten sowie mit experten für 

industrielle Fertigung und das gesundheitswesen. Die-

ses Know-how bildet eine solide Basis für das entwickeln 

it-gestützter abläufe und der dazu nötigen it-architektur.

Sprechen Sie mit uns. Wir bieten ihnen gesamtlösungen 

aus einer hand.
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zielGruPPen
exaKt nach Maß
Begegnen Sie it-Spezialisten, welche die ent-
scheidenden Details kennen. Die Basis sind 
die universelle Systemarchitektur von Sap und 
hohe Kapazitäten für anspruchsvolle aufgaben
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Zielgruppen

Public Sector
Mehr Bürgernähe 
Zeigen
Kundennähe und Service-Qualität stehen bei öffentlichen institutionen im  

Zentrum, seien es Behörden, Schulen, universitäten oder Forschungsstätten. 

Sie dienen Bürgerinnen und Bürgern, privat personen und unternehmen und sind  

allen verpflichtet, für die sie Dienstleistungen erbringen. unsere Software eignet 

sich für sämtliche Verwaltungsebenen und bietet revisionssicherheit. Sie unter-

stützt ressourcenmanagement, Finanz- und Fachprozesse, damit das Budget 

geschont und der haushalt im gleichgewicht bleibt.

induStrie
Digitale 
tranSForMation
Die digitale transformation schrei-

tet kräftig voran. immer mehr indus-

trielle prozesse werden automatisiert 

und standardisiert. Sie basieren auf 

systematischer it-unterstützung. es 

geht um den gesamten Warenfluss 

vom einkauf über logistik, Fertigung 

und Vertrieb bis zu begleitenden  

Service- und Dienstleistungen, um 

Qualitätssicherung und rückverfolg-

barkeit. unser prozessverständnis 

und Branchen-Know-how führen 

dank höherer effizienz zu besseren 

erträgen bei größter Sicherheit. 



8

GeSundheitSweSen
runDuM Sicher – 7 x 24 StunDen

Kliniken befinden sich mitten in einem gewaltigen umbruch. Von reinen leistungserbringern werden sie zu gesundheits- und 

Dienstleistungszentren. Das bedeutet klare Weichenstellungen richtung patientenorientierter Qualität in harmonie mit zeitge-

mäßen betriebswirtschaftlichen prämissen wie optimierten prozessen, höchster transparenz und intensiver Vernetzung mit 

allen akteuren in der Behandlungskette, vor und nach einem Klinikaufenthalt. Das bedeutet, dass medizinische, pflegerische 

und therapeutische leistungen und zahlreiche weitere Funktionen wie Finanzen, logistik, human resources, technik und 

instandhaltung enger zusammenrücken. eine Quadratur des Kreises? – nicht wenn leistungsstarke it-Systeme zum einsatz 

gelangen. Das Ziel heißt, prozesse effizienter zu gestalten und klar strukturierte Daten zu liefern, um strategische entschei-

dungen erstklassig zu unterstützen, rund um die uhr.

effizientere prozesse und höhere Qualität führen zu mehr patientenzufriedenheit. Zufriedenheit herrscht auch bei der Klinik-

leitung und beim Fachpersonal: Kürzere liegezeiten ergeben im Fallpauschalensystem höhere erträge. Behandlungspfade 

werden digitalisiert und generieren fein abgestimmte Schritte in Diagnostik, therapie und pflege während der ganzen statio-

nären Behandlung eines patienten. Bedienungsfreundliche it erleichtert die arbeit. Sie integriert erstklassige Klinik-informa-

tionssysteme (KiS) ins Sap patientenmanagement.
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Finance
Vertrauen BeWeiSen

Banken, Versicherungen und Finanzdienstleister brauchen 

uneingeschränkte Sicherheit und ausgeprägte it-perfor-

mance. eine große Kundenschar will sich jederzeit auf 

qualifizierte Dienstleistungen verlassen – eine echte Ver-

trauenssache. Dafür kreieren wir starke it-architekturen 

und bieten rechenzentrumsleistungen zur raschen und zu-

verlässigen Verarbeitung großer Datenmengen. 

nGos
tranSparenZ legitiMiert

ngos wie gewerkschaften, Wirtschaftsverbände, wissen-

schaftliche organisationen, hilfsorganisationen, Stiftungen,  

Kirchen und Selbsthilfegruppen müssen professionell or-

ganisiert sein, um ihren vielfältigen aufgaben gerecht zu 

werden. ihre legitimation sind transparenz, Vertrauen und 

Wirtschaftlichkeit. eine solide it-infrastruktur ist die Basis 

für bessere prozesse.
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Projekt
manaGement

SyStem
inteGration aPPlication 

manaGement

imPlementierunG

kundenService

buSineSS ProceSS
outSourcinG

SchulunGen

ProzeSS
manaGement

beratunG
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it SchaFFt 
mehr eFFizienz

Die digitale transformation ist in vollem gange. indus-

trielle abläufe, Dienstleistungen aller art wie auch arbei-

ten im gesundheitswesen basieren zusehends auf stan-

dardisierten Verfahren und Methoden. automatisierung, 

rückverfolgbarkeit und Qualitätssicherung erfordern leis-

tungsstarke it-Systeme. So entsteht messbarer nutzen in 

der täglichen praxis.

… doch 
die ProzeSSe 
mÜSSen Stimmen.
Deshalb verbinden wir solide Basis Services mit betriebs- 

und branchenspezifi schen Softwarelösungen. unsere 

richtschnur sind ihre prozesse. nutzen Sie unsere um-

fangreiche erfahrung, Beratungskompetenz und Sorgfalt 

im projektmanagement als ihre trümpfe. Dazu kommt 

nachhaltigkeit, weil wir auch während des it-Betriebs 

ihr partner bleiben. und das gute gefühl, auf die richtige 

Karte gesetzt zu haben.

11



12

anGebot
auS einer hanD
Wir kümmern uns um ihre prozesse und Systeme 
– verlässlich und nachhaltig. So halten wir ihnen 
den rücken frei. und Sie sparen Zeit und geld. 
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ProzeSS
manaGement
Mehr Durch-
BlicK Wagen

gute it muss betriebliche abläufe  

abbilden, steuern, kontrollieren, aus-

werten und analysieren. und das al-

les bedienerfreundlich. Das funktio-

niert, wenn neben it-Kompetenz ein 

ebenso großes Branchenwissen und 

Verständnis für komplexe prozesse 

bestehen. Das gilt für Finanzdienst-

leister, industriebetriebe und das 

gesundheitswesen gleicher maßen. 

Steigende Kundenbedürfnisse füh-

ren zu anspruchsvolleren abläu-

fen. rasantes tempo, blitzschneller 

Daten zugriff, immer dichtere Ver-

netzung mit unterschiedlichen part-

nern und höchste Sicherheit prägen 

den alltag. Dazu kommt die ständig 

steigende Datenmenge. Konkurrenz-

fähig bleibt, wer die informationsflut 

und den technologiewandel virtuos 

meistert.

ein erstklassiges prozessmanage-

ment schafft höhere Qualität, bes-

sere transparenz, klare rückver-

folgbarkeit und tiefere Kosten. Dafür 

ist die it mehr gefordert denn je. Fi-

nanz-, Koordinations- und Führungs-

aufgaben müssen reibungslos er-

folgen und nutzen erzeugen. unser 

rezept besteht darin, alle Schritte 

oftmals komplexer abläufe zu ana-

lysieren, zu optimieren und zu ver-

ketten – mit Business intelligence, 

Business Warehouse und Business 

objects. Die lange erfahrung aus 

zahlreichen Branchen ist bei unserer 

arbeit stets inbegriffen. 

Projekt
manaGement
Wo Die Weichen 
geStellt WerDen

Wenn Sie uns als Kunde für ein pro-

jekt beauftragen, wollen Sie die Si-

cherheit, in guten händen zu sein. 

unser projektmanagement ist ihre 

Versicherung. Wir planen, koordinie-

ren und überwachen ihre projekte im 

Finanzbereich, in der industrie und im 

gesundheitswesen. entscheidend ist 

unser umfangreiches Branchenwis-

sen aus jahrzehntelanger erfahrung. 

Dazu kommt prozessorientiertes 

ganzheitliches Denken. ihr projekt 

betreuen zertifizierte projektmana-

ger nach internationalen Standards. 

Sie führen ein team, in dem Bran-

chenwissen, it-Kompetenz und pro-

zessverständnis zusammenspielen. 

harmonisch, effizient und zukunfts-

orientiert. Damit Sie bei jedem Schritt 

volle transparenz haben, informieren 

wir Sie laufend und gründlich über die 

korrekte einhaltung von Budget- und 

Zeitrahmen.

projektmanagement ist auch mit aus-

dauer und Zuverlässigkeit verbunden. 

Deshalb werden Sie stets von den 

gleichen Beratern betreut – vom pro-

jektstart bis zum laufenden Betrieb. 

Das sichert ihnen die it-Qualität, die 

Sie erwarten und schafft Vertrauen 

und Sicherheit. Zudem ist dieses Vor-

gehen wesentlich wirtschaftlicher.

angeBot

beratunG
MehrWert  
Für Den 
alltag

it ist alltag. ihre Mitarbeitenden, 

die am pc sitzen oder komplexe 

Fertigungsprozesse steuern, sollen 

Freude an ihrer arbeit empfinden. 

it muss also in erster linie bedie-

nungsfreundlich sein – dank user 

interface und moderner oberflächen. 

neuen Kräften sollen die Funktionen 

rasch klar werden, einarbeitung und 

Schulung entsprechend zügig ablau-

fen. ausgangsbasis sind die Sap- 

Systemlösungen. Wir integrieren 

sie in ihre betrieblichen abläufe und 

achten dabei sorgfältig auf betriebs-

spezifische Besonderheiten. Dabei 

entsteht ein klarer Mehrwert für die 

tägliche arbeit. Dank des sorgfälti-

gen Durchleuchtens aller prozesse 

entdecken wir ungenutztes poten-

zial: Wie lassen sich prozesse rei-

bungsloser gestalten? Wie wird der 

Datenzugriff schneller? Wie können 

informationen so strukturiert werden, 

damit sie zur aussagekräftigen Basis 

wichtiger entscheidungen werden?
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SyStem
inteGration
erFolgreicher 
VernetZen

Sap ist eine universelle, bestens be-

währte Systemlösung. Die Software 

kann sich mit verschiedensten pro-

grammen verständigen. Die überset-

zung besorgt der Sap netweaver pi. 

So wachsen Systeme zusammen, Ver-

netzung wird einfacher. Das bedeutet 

mehr effizienz und Wirtschaftlichkeit. 

Der Sap netweaver bietet zahlreiche 

Vorteile: Die process orchestration 

schafft eine offene architektur und of-

fene Standards, ein klarer nutzen im 

täglichen Betrieb. Weitere bedeutende 

Vorteile sind, dass Modellierung und 

Design von informationen, transfor-

mationen und systemübergreifende 

integrations-prozesse wesentlich ver-

einfacht ablaufen, ebenso das Kon-

figurieren und Steuern kollaborativer 

abläufe des informationsaustauschs.

Das Modewort Big Data greift um sich. 

tatsache ist: auch bereits in kleineren 

und mittelständischen unternehmen 

wächst die Datenmenge schnell. Da-

rüber hinaus ist es notwendig, sich mit 

immer mehr partnern zu vernetzen. 

Dazu kommt das steigende tempo 

des alltagsgeschäfts. es erfordert 

einen blitzschnellen, sicheren mobi-

len Datenzugriff. es gilt, heterogene 

Systemkomponenten zu meistern und 

Schnittstellen sauber zu überbrücken. 

gerade weil wir uns bei der analyse 

ihrer Bedürfnisse gründlich mit ihren 

betrieblichen abläufen auseinander-

setzen, entstehen sichere und zu-

kunftsorientierte it-lösungen.

angeBot

imPlemen
tierunG
Für einen  
langen, Siche-
ren BetrieB
ihre Software muss einwandfrei rund 

um die uhr laufen: leistungsstark 

und ausfallsicher. Deshalb analy-

sieren und optimieren wir ihre ge-

schäftsprozesse, passen die Stan-

dard-Software von Sap exakt ihren 

anforderungen an, verknüpfen die 

Sap-Module nahtlos mit speziellen 

betrieblichen Systemen, entwickeln 

lösungen, die von Sap nicht abge-

deckt werden, und sorgen für einen 

lückenlosen Datenschutz.

transparenz schreiben wir auch beim 

implementieren groß. Mittels pro-

totyping können Sie unsere eigen-

entwicklungen jederzeit verfolgen 

und erkennen die optimierte umset-

zung. Funktions- und Massentests 

bieten zusätzliche Sicherheit. und 

bei Datenmigration auf neue Syste-

me laufen unsere Spezialisten zur 

hochform auf. ihr Branchenwissen 

und umfangreiche erfahrung stehen 

dafür. all das ist nachhaltig: Zählen 

Sie jederzeit darauf auch nach der 

einführung neuer it-Systeme.

aPPlication 
manaGement
Wir halten  
ihnen Den  
rücKen Frei
Mehr Freiheit im täglichen Betrieb 

ist gold wert. Sie entsteht, wenn alle 

eingesetzten it-Systeme reibungs-

los laufen und Sie sich nicht um De-

tails kümmern müssen. Dafür bieten 

wir ihnen unsere 25-jährige erfah-

rung in unterschiedlichen Branchen. 

unser application Management 

ist ein maßgeschneiderter Service 

für unternehmen, die sich auf ihr 

Kerngeschäft konzentrieren wollen. 

Dabei bieten wir ihnen eine optima-

le Sicherheit für Betrieb, Disaster 

recovery und Back up. organisa-

torische und rechtliche grundlage 

bilden individuelle Service level 

agreements.

Modulare Bausteine sind dabei admi-

nistration der rechnersysteme und 

Datenbanken, Datensicherung, Sys-

tem-Monitoring, operating, adminis-

tration der Jobabläufe, Verarbeiten 

von Druckaufträgen, einspielen von 

Support packages und umfassende 

Beratung bei erweiterungsprojekten. 

Wenn probleme im Betrieb auftre-

ten, stehen ihnen unser helpdesk 

und Second level Support rasch und 

kompetent zur Verfügung.
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buSineSS ProceSS outSourcinG
KonSeQuent auSlagern

eine grundsätzliche überlegung bei it-investitionen ist immer der Vergleich der 

beiden alternativen eigener Betrieb oder outsourcing. Das zweite kann insbeson-

dere bei komplexer werdenden it-anforderungen einen wertvollen Vorteil darstel-

len. Das trifft zu, wenn keine ausreichenden internen it-Kapazitäten vorhanden 

sind oder nicht wirtschaftlich strukturiert werden können. es ist daher sinnvoll, zu 

überlegen, in welchem ausmass eine firmeneigene it-abteilung sinnvoll ist. Die 

Zusammenarbeit mit einem externen partner kann auch mehr überblick in einem 

sich schnell entwickelnden Markt bedeuten, denn es geht um investitionssicher-

heit und Kompetenzen. Wenn wir für ihr unternehmen arbeiten, übernehmen wir 

vor allem aufgaben, die aufwändig und personalintensiv sind wie z.B. leistungs-

abrechnungen. 

entlasten Sie sich von kräftebindenden Kontrollen. genießen Sie es, sicher zu 

sein, dass stets alle regulatorischen richtlinien eingehalten sind und immer ge-

nügend Fachkräfte zur Stelle sind. Wir gewährleisten den elektronischen Daten-

austausch und besorgen gleichzeitig ein interimistisches controlling. Zahlreiche 

Kunden übergeben uns den gesamten it-Betrieb, den wir treuhänderisch und 

sorgfältig abwickeln. Wir betrachten das als vertrauensvolle aufgabe, die wir be-

sonders sorgfältig wahrnehmen und wofür wir stets eine leistungsstarke infra-

struktur bereitstellen.

Setzen Sie die eigenen Kräfte besser ein. ganz besonders viel Zeit, geld und 

nerven spart das auslagern der personalabrechnung zu uns. unsere experten 

verbinden expertise im effizienten abrechnen mit perfekten Sap-Kenntnissen.

angeBot
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SchulunGen
alle Vorteile 
auSSchöpFen
generieren Sie den besten nutzen 

aus Sap. Denn je mehr Sie das Sys-

tem beherrschen, desto höher ist der 

daraus entstehende Mehrwert. unse-

re trainer bieten wie unsere Berate-

rinnen drei trümpfe: it-Kompetenz, 

Branchenwissen und prozessver-

ständnis. unsere trainer gehen sys-

tematisch vor und stellen sich exakt 

auf ihre Kursteilnehmerinnen ein. 

Seien es anfänger oder Fortgeschrit-

tene, die auch vertiefende Workshops 

und aufbau-Seminare besuchen 

können – gründlichkeit ist oberstes 

gebot. in unseren Schulungsräumen 

oder direkt bei ihnen.

kunden Service
Bereit,  
Wenn’S DrauF anKoMMt
Wir sind bereit, wenn’s drauf ankommt, denn überall können außergewöhnliche 

ereignisse eintreten: Störungsfälle im it-Betrieb, personalengpässe, Sonder-

einsätze, Zusatzbelastungen bei Systemumstellungen und anderes mehr. Wir 

lassen Sie nie alleine. Bei unseren bewährten Service-lösungen sind einsätze 

direkt vor ort problemlos möglich. Dabei verstärken wir auch interne it-abtei-

lungen bei speziellen projekten, die besonders aufwändig und personalintensiv 

sind. Wenn es sinnvoll ist, leisten wir unseren Beitrag als Mit-programmierer in 

ihrem unternehmen. gleichzeitig sorgen wir dabei für einen uneingeschränkten 

sicheren Betrieb. 

Maßgeschneiderte Service level agreements bedeuten für unsere Kunden eine 

exakt definierbare Dienstleistung. Solche agreements können in Systemberatung 

oder regelmäßigen upgrades bestehen. Sie bieten zudem Schutz bei Störungs-

fällen, die per call center entgegengenommen werden. hilfe innerhalb kürzester 

Zeit bieten dabei kompetente Spezialisten.



18

baSiS ServiceS

FinancialS

mobility

healthcare

loGiSticS
human caPital
manaGement

SoFtware 
develoPment

analyticS

SaP hana
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it unterStÜtzt 
ProzeSSe 
umFaSSend

Sie brauchen eine it-architektur, die ihre prozesse trans-

parent abbildet und wirkungsvoll steuert. Dafür sind zahl-

reiche Komponenten entscheidend. Wir bieten ihnen 

durchgängige lösungen: für Finanzen, controlling, logis-

tik, Supply chain Management, patientenmanagement, 

Qualitätssicherung, personalwesen und darüber hinaus ar-

chivsysteme und portale zur Vernetzung mit ihren Kunden 

und lieferanten, immer mehr in Form mobiler Systeme. 

eine maßgeschneiderte Kombination ist ihre solide Basis. 

… und SchaFFt 
klaren mehr
wert.
Deshalb verknüpfen wir breite it-Kompetenz mit ausge-

prägtem prozessverständnis für die industrie, das ge-

sundheitswesen und die öffentliche Verwaltung. Durch-

gängige und bessere prozesse schaffen Mehrwert für Sie 

– ein hoher anspruch mit langfristiger optik. exakt das ist 

unser Ziel!

19
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lÖSunGen
ihr erFolg iSt 
unSer Ziel
ausgeprägtes prozessverständnis für die industrie, 
das gesundheitswesen, den Finanzbereich und die 
öffentliche Verwaltung: Das schafft klaren Mehrwert.
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baSiS Service
FunDaMent

höchste performance und lückenlose Verfügbarkeit – auf ihre it müssen Sie 

sich felsenfest verlassen können. Viel hängt daran: industrielle Fertigung, an-

spruchsvolle Finanzdienstleistungen oder Menschenleben in der Klinik. als 

it-Dienstleister verstehen wir uns als partner mit großer erfahrung und pro-

zessverständnis. nachhaltige lösungen aus einer hand sind unser Ziel. 

Das Fundament dafür bietet eine optimale Systemarchitektur, exakt auf ihr un-

ternehmen zugeschnitten. Sie ist das entscheidende element, denn die anfor-

derungen an einen einwandfreien it-Betrieb wachsen stetig: Sie muss neben 

extremer leistung auch viel zur optimierung von prozessen beitragen: Das be-

deutet problemlose integration unterschiedlicher Systeme, kompromisslose Si-

cherheit, blitzschneller Datenzugriff und die Möglichkeit zur feinen Vernetzung. 

Wir nehmen diese aufgabe sehr ernst. Deshalb beginnt unser engagement mit 

der Beratung für die it-grundinfrastruktur. unser ansatz ist prozessorientiert. 

in enger Zusammenarbeit mit ihnen bestimmen wir ihre spezifischen Bedürf-

nisse und spüren vorhandenes optimierungspotenzial auf. und wir bleiben ihr 

partner, auch wenn ihre neue it installiert ist.

löSungen
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loGiSticS
Von a nach B

einkauf, elektronische Bestellung und 

abrechnung, optimierte lagerhaltung 

und höchste Servicebereitschaft: 

Die herausforderungen sind groß. 

Wir sind dafür gewappnet. Kosten-

senkung im einkauf entsteht durch 

Standardisierung und Verbindlichkeit. 

unser Konzept umfasst die elektro-

nische abbildung der Materialanfor-

derungen sowie eine vereinfachte 

Bedarfsaufnahme durch Scanning so-

wie eprocurement und eFakturierung. 

Daten werden direkt, papierlos in das 

erp-System übertragen. elektroni-

sche Kataloge werden systematisch 

genutzt.

Das resultat ist ein wirtschaftliche-

res Supply chain Management. 

Sap bietet zudem eine erstklassige 

transparenz. Das ermöglicht, jeden 

Schritt wirtschaftlicher und effizien-

ter zu gestalten. Qualität, rückver-

folgbarkeit und produktesicherheit 

sind voll im griff.

löSungen

FinancialS
naVigation

ein erstklassiges Finanz- und rechnungswesen ist die Steuerzentrale ihres 

unternehmens. Wachsende Datenmengen, höhere transparenz und steigende 

anforderungen international anerkannter rechnungslegungs-Standards geben 

den takt an. Deshalb bringen wir unsere über 25-jährige erfahrung ein und 

bieten ihnen erp-lösung auf Sap-Basis und spezieller Software. aufgrund 

einer analyse des Status quo präsentieren wir ihnen ein klares Konzept für 

ausgereifte lösungen auf Sap-Basis – Mehrwert für jeden tag.

ihr solides Fundament für die digitale unterstützung des controllings ist die 

universelle it-Struktur von Sap. Wie kein anderes System vernetzt Sap sämtli-

che geschäftsbereiche miteinander. ihr Vorteil: stets eine erstklassige informa-

tionsqualität. genau richtig für das strategische controlling, wo chancen und 

risiken analysiert werden, wie fürs operative controlling: Kosten, aufwand, 

auslastung, Durchlaufzeiten und weitere Messgrößen sind jederzeit im Blick-

feld. Damit mehr Wirtschaftlichkeit und effizienz entstehen.
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human caPital manaGement
inSpiration

Kluge Köpfe braucht ihr team. Das personalwesen ist mehr gefordert denn je. es 

braucht eine systematische it-Begleitung seiner anspruchsvollen aufgaben. ab-

rechnen, analysieren, planen, rekrutieren, Fördern, Motivieren und Vernetzen – 

das ganze repertoire bieten wir auf digitaler Basis, leistungsstark und bedienungs-

freundlich. Wir entwickeln und implementieren hr-prozesse und it-Systeme, die 

wirken. Für eine zukunftssichere Systemlandschaft definieren wir hr-prioritäten, 

erfolgsfaktoren und handlungsfelder aus einer hand. Der gewaltige Wandel der 

it bringt unsicherheiten, schafft aber auch viele chancen. Mit neuen herausfor-

derungen an geschäftsprozesse und organisation sind unsere personalfachleute 

vertraut. Sie erarbeiten mit ihnen zusammen ein wirksames it-Management.

So schafft eine fein strukturierte landkarte ihrer künftigen hr-prozesse neue per-

spektiven. Sie erhalten eine maßgeschneiderte hr-Systemarchitektur, angerei-

chert mit unserer erfahrung und fachlicher wie technischer Kompetenz. Die Fein-

steuerung besteht aus on-premise-lösungen, cloud-lösungen, Mobile Solutions 

und Social Media. exakt für eine Zeit, die von stetem Wandel geprägt ist.

it-Kompetenz, Branchenwissen und prozessverständnis sind unsere drei pfeiler, 

auf die Sie bauen können. ihre gesprächspartner sind Spezialisten im personal-

wesen. Sie verstehen ihre Sprache ebenso wie die entscheidenden Details von 

arbeitsrecht, Sozialversicherungen und Kernkompetenzen der human resources.

löSungen
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löSungen

healthcare
perSpeKtiVen

Die anforderungen steigen stark. 

gründe sind unsere älter werdende 

gesellschaft, Multimorbidität, inno-

vationen in der Medizintechnik und 

prozesse, die es zu optimieren gilt. 

it-Kompetenz, Branchenwissen und 

ausgeprägtes Verständnis für die viel-

fältigen prozesse in der Klinik müssen 

sich ergänzen. ausschlaggebend ist 

die Vernetzung medizinisch/pflegeri-

scher Daten mit administrativen. Wo 

klare Zahlen und Fakten vorliegen, 

die rasant wachsende Datenmenge 

im griff ist, kann die Kliniksteuerung 

wirkungsvoll umgesetzt werden. Bu-

siness intelligence, Kostenträgerrech-

nung und controlling über alle Berei-

che und Funktionen führen zu mehr 

effizienz, kürzeren liegedauern und 

mehr ertrag. 

Kliniken vereinen immer mehr Funk-

tionen unter einem Dach. Sie sind 

äußerst komplexe nervenzentren und 

erfüllen im wahrsten Sinne des Wor-

tes lebenswichtige aufgaben. Medizin 

und pflege bilden heute zusammen 

mit patientenmanagement, Finanzen, 

controlling, logistik, human resour-

ces, technik und instandhaltung ent-

scheidende erfolgsfaktoren. Das setzt 

effiziente prozesse und klar struktu-

rierte Daten voraus. unsere experten 

verbessern die performance durch 

maßgeschneiderte it. Besonders 

wichtig wird dies auch beim planen 

und realisieren von investitionen, bei-

spielsweise mittels Baukosten-con-

trolling, sowie während der ganzen 

nutzungsdauer von immobilien.
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SoFtware  
develoPment
FlexiBilität
Jede vorteilhafte lösung ist nur so 

gut wie die partner, die sie installie-

ren. und nur so flexibel, wie deren 

Kreativität und Kompetenz im ent-

wickeln spezieller Software, z.B. für 

den Workflow: einerseits sind es ihre 

prozesse im Betrieb, die wirkungsvoll 

elektronisch begleitet werden sollen, 

andererseits ist es die organisation 

der it selbst. Beide elemente sind 

höchst anspruchsvoll. entscheidend 

ist das richtige Maß. als zuverlässiger 

partner bieten wir ihnen eine Beglei-

tung aus einer hand und individuelle 

outsourcing-leistungen, exakt für 

Sie. Wir sorgen außerdem für rei-

bungslos funktionierende Schnittstel-

len. Das Ziel sind stabile, erweiterba-

re und sichere Systeme. 

analyticS
KlarSicht

Finanz-, Fertigungs-, Service-, lo-

gistik-, Management- und Koordina-

tionsprozesse bilden integrale Be-

standteile eines unternehmens. Die 

it als verbindendes element wird 

zum erfolgsfaktor. 

im Bereich Datawarehouse & re-

porting bauen wir auf Sap-Basis 

eine Systemarchitektur und ein Si-

zing ihrer it-infrastruktur, die ihnen 

höchste leistung, Sicherheit und 

nachhaltigkeit im Betrieb bringen. 

exakt strukturierte Daten, klare Zu-

griffsregelungen und rascher Zugriff 

auf wichtige informationen stehen 

im Fokus. Zudem muss die it-abtei-

lung wissen, was ihre investitionen 

bringen. Das lifecycle-Management 

muss kostentransparent sein, mehr 

leistung und geringerer aufwand 

pro userplatz sind gefordert. 
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SaP hana
DatenDrang

Datenmengen nehmen rasant zu. 

erstklassig strukturierte archivierung 

und blitzschneller Zugriff werden aus-

schlaggebend für eine erstklassige 

prozessunterstützung. hier ist eine 

neue Datenbanktechnologie gefragt. 

Sap hat hana entwickelt, eine revo-

lutionäre lösung, die für große Firmen 

im Finanzbereich, in der industrie und 

im gesundheitswesen vorteilhaft ein-

gesetzt wird.

hana steht für high performance 

analytic appliance. es handelt sich 

um eine entwicklung, die aus einer 

speziellen Kombination aus hardware 

und Software besteht. Das Ziel be-

steht darin, mit hilfe der in-Memory- 

technologie, die den gegenüber der 

Festplatte erheblich schneller zugreif-

baren arbeitsspeicher des compu-

ters zur Datenspeicherung nutzt, im 

Vergleich zu herkömmlicher technik 

Daten- auswertungen mit weitaus 

höherer performance zu erreichen. 

Selbst komplexe prozesse erfahren 

dadurch eine völlig neue Qualität.

mobility
Freiheit

Mobilen lösungen gehört die Zukunft. Sie schaffen neue perspektiven. Wer ver-

stärkt zeit- und ortsunabhängig arbeiten und Daten austauschen kann, gewinnt 

wertvollen Freiraum. Mobile it-lösungen wollen aber besonders sorgfältig erarbei-

tet sein: Das beginnt mit einer seriösen Konzeption. 

Sie umfasst sowohl prozessuale, organisatorische wie auch technische aspekte 

und schafft die nötige Sicherheit: Stichworte sind Bring Your own Device, offi ce 

Synchronisation (Mail, Kalender, notizen, sogar Dateien), mobile Visite, artzbrief-

freigabe, und leistungserfassung in der Klinik, Video conferencing, Decision Sup-

port in industrie und gesundheitswesen, digitales Diktat, Kommunikation (telefo-

nie, SMS, alarmierung, chat) und Social Media. Diese vielfältigen anforderungen 

erfordern ein exakt durchdachtes Vorgehen beim assemblieren und integrieren 

von Mobile-Services, apps und Daten auf mobilen geräten. ebenso wichtig ist das 

Zuteilen der nötigen Zugriffsrechte und das Bewirtschaften von geräten und Be-

triebssystemen. und schließlich besteht ein entscheidendes Sicherheits-element: 

das defi nitive löschen von unternehmensdaten auf privat mitbenutzten Mobiles, 

wenn Mitarbeitende austreten. – Konzeption, gründlichkeit und Bereitschaft zum 

Weiterentwickeln sind entscheidend, weil der technologiewandel bei mobilen 

lösungen rasant verläuft. 
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itkomPetenz, 
ProzeSS
verStÄndniS 
und branchen
knowhow 
geBen Sie Sich 
nicht Mit Weniger 
ZuFrieDen!

”
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at Solution Partner Österreich

at Solution partner gmbh

info@atsp.com

www.atsp.com

Schweiz

at Solution partner Schweiz gmbh

info@atsp.ch

www.atsp.ch

kernSyStem SaP
eine KoMpetente 
löSung

Die Fachleute von at Solution partner 

sind it-Dienstleister, welche die uni-

verselle it-Systemarchitektur von Sap 

virtuos umsetzen. Sie verbinden dabei 

it-Kompetenz, Branchenkenntnisse und 

prozessverständnis. Zum nutzen des Fi-

nanzbereichs, der industrie und des ge-

sundheitswesens. Maßgeschneidert, mit 

eigenentwicklungen, vom Konzept bis 

zum Betrieb. alles aus einer hand. 

unser Kernsystem, mit dem wir groß ge-

worden sind, ist Sap. als weltweit führen-

der anbieter von unternehmenssoftware 

stellt die Sap lösungen und Services 

bereit, mit denen unsere Kunden innova-

tionen schneller umsetzen können. Die 

lösungen von Sap ermöglichen es uns, 

Wachstumspotenziale zu erschließen 

und nachweislichen Mehrwert für unsere 

Kunden zu schaffen. 




